AIMUAHUCTPALUA YPYC-MAPTAHOBCKOI'O
MYHHUIUITAJIBHOTI'O PAMOHA

XBAJIXA-MAPTAH MYHUIIMTIAJTHbHA K1OIITAH
AJIMAHUCTPAILIA

IHOCTAHOBJIEHHUE

30 05 2025r. Ne 50
r. Ypyc-Mapran

O mepax 1o BHeJAPEHHUI0 MPUHIMIIOB U CTAHJAAPTOB KJIMEHTOLEHTPUYHOCTH
B aIMMHHCTPanuu Ypyc-MapTaHOBCKOI0 MyYHUIIUNIAJIBLHOTO paiioHa
Yeuenckoii Pecmy0imku

B nensx peanuzanuu nHUIMATUBBI «['0Cy1apCcTBO M1 JIIOAEH», YTBEPKIACHHOM
pacnopsbxenueM IIpaBurensctBa Poccuiickoit ®dexaeparuu ot 06.10.2021 Ne 2816-p
(pen. ot 08.05.2025) «O6 yTBepkKACHUH TEPEYHS HWHUIMUATUB COIUATBHO-
AKOHOMHYECKOTO pa3Butus Pocculickoit @eaepanuu 10 2030 roga», aAMUHUCTPALIHS
Ypyc-MapTaHOBCKOTO ~ MyHHUIIMIIATBLHOTO  paiioHa  YedeHnckoit — PecnyOnuku
NOCTAaHOBIAET:

1. VrBepauts [lopsimok perymsipHoro cobopa U aHanuza OOpaTHOM CBsI3U (OT
BHEIIHUX ¥ BHYTPEHHUX KJIUEHTOB) B aJAMHUHUCTpaluu Ypyc-MapTaHOBCKOTO
MYHULIMNAIBHOTO pailoHa, corllacHo mnpwioxkenuto Ne 1 K  HacTosmeMy
ITIOCTAHOBJICHHUIO.

2. Hacrosiiiee moCTaHOBJIGHHE BCTYMAET B CHITy C MOMEHTA €r0 MOAMHCAHUS U
TTOJJIEKAT Pa3MEILECHUIO Ha oduImaIbHOM caite aIMUHHUCTPALIIU
Ypyc-MapTtaHoBCKOro MYHULUTIIAIIBHOTO paiioHa B uH(MOpPMAIMOHHO-
TEJICKOMMYHUKAIIMOHHOU ceTtn « THTEepHEeTTY.

3. KoHTponpr 3a uCHOSHEHHMEM HACTOSIIETO TOCTAHOBJICHUS OCTAaBIISIO 32

CO0O0Ii.

['naBa aIII\1HHHCTpaHHﬁ‘ [II.A. Kynaes



IIpunoxenue

K IMIOCTAHOBJIEHUIO [ JTaBbl a AMUHUCTPALIH
Ypyc-MapTaHOBCKOTO MyHUIIMIIATBHOTO paiioHa
ot 30.05.2025r. Ne50

HOPAAOK
peryJsipHoro coopa u aHaJn3a o0paTHOM CBSI3U (OT BHEIIHUX
¥ BHYTPEHHHX KJIMEHTOB) B A/IMUHUCTPAUM Ypyc-MapTaHOBCKOIO
MYHHMIUNIAJBLHOTO paiiona Yevenckoii Pecny0imku

1. O0mue MoJI0KEeHUS

Hacrosmmit [lopsimok perynspHoro coopa u aHaiauza oOpaTHOM CBsi3U (OT
BHEIIHUX M BHYTPEHHUX KIHUEHTOB) B aJMHUHHUCTpaluu Ypyc-MapTaHOBCKOTO
MyHULIMNAIBHOTO pailoHa YeueHnckoil PecnyOnmuku (nmanee - Ilopsinok) ompenensier
oOI1IM€e MOIX0/Ibl U HAMPABJICHUS MO COOPY U aHAU3y 0OPATHOM CBSA3U OT BHEIIHUX U
BHYTPEHHHUX KJIMEHTOB B aAMUHUCTpPALMHU ¥Ypyc-MapTaHOBCKOTO MYHUIIMIIAIBHOTO
palioHa (nmasiee — aAMUHUCTpaIUsl) U pa3padOTaH B LIENAX BHEIPEHUS MPUHIIUIIOB U
CTaHJAPTOB KJIMEHTOLCHTPUUHOCTHU B ICSITEILHOCTh MYHUIIUITAJIBHBIX CITY>KAIHX.

2. TepMUHBI U onpe/IeIeHUs!

JUts neneit Hactosiero Ilopsiaka HCronbp3y0TCs CAEAYOMNE TOHATHS:

KJIMEHTOUEHTPUYHOCTh —  KOHLEMIUS TOCYAApCTBEHHOIO  YIPaBJICHHUS,
OpPUEHTUPOBaHHAs Ha ITOCTOSIHHOE COBEPIICHCTBOBAHKME MPOLECCOB YAOBIECTBOPEHUS
NOTPEOHOCTEN KIIMEHTa Ha OCHOBE HEMPEPHIBHOIO M3YUYEHUSI KIIMEHTCKOTO OIBITA;

KJIUEHT - (U3HUECKOe WIM IOPUAMYECKOE JIMLO, B3aUMOJICHCTBYIOIIEE C
aJIMUHUCTPALIMEN C LIETBIO YAOBIETBOPEHUSI CBOMX MOTPEOHOCTEN.

BHEIIHUNA KIMEHT — rpaxnane Poccuiickoiri ®enepaunu, auna 0e3
IpaKJaHCTBA, JUIA C JBOMHBIM TPa)KIAHCTBOM, MHOCTPAaHHBIE TpaKJaHE, B TOM
YHUCJIe CaMO3aHAThIE, UHJMBHUIyalbHbIE NPEANPUHUMATEIN, OObEIUHEHUS TPaXaH,
HE 3apEeruCTPUPOBAHHBIE B KA4yeCTBE IOPUIUYECKUX JIMI, HOPUAMYECKHE JIMIIA,
rOCYAapCTBEHHbIE TPaXIaHCKUE W MYHULUINAJIBHBIE CIYXallUe HWHBIX OPraHoOB
BJIACTH M OPraHOB MECTHOI'O CaMOYIpaBJCHMs O00JIaCTH, COTPYIHUKU OIOJKETHBIX

YUPEKICHUM.

BHYTPEHHHN  KJIMEHT —  MYHHUIMOAIBHBIA  CIyXaluii,  pabOTHUK
aIMUHUCTPAINH, PAOOTHUK MYHUIIUITAIEHOTO YUPEKICHHUSI.

WHCTPYMEHTAPUM - BBICTPOCHHBIE B JIOTMYECKOM MOCIEA0BATEIIbHOCTH

BOIIPOCHI, MO3BOJISIIOLIME NPOBOAUTH OLIEHKY YPOBHS BHEIIHUX W BHYTPEHHHX
KJINEHTOB.

OHJIAallH ompoc - MeToh cbOopa HH(OpMaLMM, IpeaycMaTpUBAIOIIUI
UCIIOJIb30BaHUE HMH(POPMALIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHOU ceTn «MHTepHeT», ¢
LEIbI0 00ecTieueHHs] KOMMYHUKALMK (MOOMIIBHOE MPUIIOKEHNE, OPUIIMATBHBIA CAlT,
COLIMAJIbHASI CETh, MECCEHIKEP, KOHCYJIbTAIMOHHAS JINHUSA ).

odmaitH onpoc — Meron cOopa wuHMOpPMAIMHU, MPEAYyCMATPUBAIOIIHIA
HENOCPEAICTBEHHOE JINYHOE B3aUMOJEHCTBUE C PECHOHAECHTAMU, C LEJbIO
o0ecrniedyeHus NoJyuyeHus: 0OpaTHOM CBsI3U BHE 3aBUCMMOCTU OT KaHAJIOB IMOJIyYEHUs



uMU UHGOpMaAIUH (JUYHBINA TPUEM, B MECTaxX JUIMTEIbHOTO MPeObIBaHUS KIHMEHTOB,
HanpaBiieHue OyMa)KHBIX MTUCEM H T.1.).

PECIIOHJIEHT - JIULO, OT KOTOPOT0 COOUpArOTCs JaHHBIE.

PEVHXUHUPHHT - IESITEIbHOCTh, OCHOBAHHAS! HA METOJOJIOTUM Y TEXHOJIOTHUAX,
HampaBlieHHas Ha pedopMHpOBaHHE, MPOCKTUPOBAHWE WM TMEPEHPOCKTUPOBAHNE
yCIyI B LENAX ONTUMH3ALMUU JEITEIIBHOCTH aJAMUHUCTPALNUU, Uil OOECIEeUECHHS
COOTBETCTBHS IIPEIOCTABIISIEMBIX yCIIyT TpeOOBaHUSAM CranpmapToB
KJIMEHTOLICHTPUYHOCTH.

3. Opranu3anusi cucTeMbl cO0pa U aHAIU3a 00PATHOI CBSA3M

Cuctema cOopa u aHaimu3a OOpaTHOM CBsI3M (Jajee — cUcTeMa OOpaTHOM
CBS3M) SBJISIETCS. MHCTPYMEHTOM, HallpaBJIEHHBIM Ha  OIICHKY KadyecTBa
B3aMMOJICUCTBUS KJIMEHTOB C aJMUHHUCTpalMed uepe3 cOOp, arperamuio M aHaiu3
CyOBEKTUBHBIX JAHHBIX, MOJYYCHHBIX OT BHEIIHUX U BHYTPEHHUX KJIUEHTOB.

[ens QopmupoBaHus CUCTEMbI OOpaTHOW CBS3U — TMOJYYECHHE EIUHOMN
Y CPaBHUMOM HMH(POpMALIMM O KayecTBE BCEX B3aMMOJECHCTBHIA  KIMEHTOB
C aIMMHHCTpaluen, 00 UX yIOBIETBOPEHHOCTH B3aUMOJICHCTBHEM.

Cucrema o00OpaTHOM CBSI3UM SIBJIIETCA HMHCTPYMEHTOM, HaIlpaBJIECHHBIM Ha
OLICHKY  KayecTBa  B3aMMOJEWUCTBHS  KJIMEHTOB C  aJAMHHHUCTpaUUEed U
MOJBEJIOMCTBEHHBIMU ~ OpraHu3alus MU 4Yepe3 cOop, arperamui U aHaiu3
CyOBEKTUBHBIX JAaHHBIX, OJYUYEHHBIX OT BHEITHUX U BHYTPEHHUX KIHUEHTOB.

Cucrema oOpaTHOUM CBS3U CIYKUT JJIsS BBISIBJICHUS OTHOIICHUS KIHUEHTOB K
JEATEIIbBHOCTH a[IMUHUCTPALIMH T10 CIEAYIOIIUM HAMPABICHUSIM:

1) n1st BHENIHETO KIIUEHTA!

- PEJIOCTABIICHNE MYHUIIUIIAJIBHBIX YCIIYT;

- oOparlteHus, 3amnpockI;

- goctyn K wuHQOpMamMM O  JEATEILHOCTH  aJIMHHHUCTpAallud |
MOABEIOMCTBEHHBIX OPTaHU3AIINM;

- MYHUIIUTIAJTbHBIA KOHTPOJIb.

2) sl BHYTPEHHETO KJIUEeHTa:

- BHYTPU- U MEXXBEJOMCTBEHHOE B3aMO/ICHCTBUE;

- BBITIOJIHEHHE 3aIIPOCOB;

- OpraHu3aius J0roBOpHOM paboThl (yuacTue B mpoiieccax mo ohopMICHHUIO U
WCITOJIHEHUIO JIOTOBOPOB);

- OpraHu3ainusi HOPMOTBOPYECKOW AEATENBHOCTH (ydacTue B IpoLeccax Io
HOPMOTBOPYECTBY);

- OT/ICNIbHBIE KaJIpOBbBIC MPOIIECCHI (aaanTanus, 00ydeHue u Jp.);

- OCYIIECTBIICHHE aJIMUHUCTPATUBHO-XO3SIICTBEHHOU 1€SITEIbHOCTH;

- BeJIeHUE OyXTraJITepCcKOro y4éra;

- MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOE OCHAILICHHUE.

HcrounvikamMu OOpaTHOM  CBSI3M  SIBISIIOTCSL  OOpalieHusT U KajoObl,
MOCTYMAIONINE B aJMUHUCTPALIMIO HAMPSAMYIO, a TaKXKe JaHHBIE COLMOJIOTMYECKUX
HUCCIIeI0OBaHUM.

Couunonoruyeckue HMCCAeAOBaHUsl OCYIIECTBISIIOTCS MYyTEM  IPOBEICHUS
oQuiaiiH ¥ OHJIAMH OMPOCOB, KOHTEHT-aHAJIM3a CPEJCTB MAccOBOW WMHMOpMaAIUU U
COITMAIBLHBIX CETEeH, KAaYeCTBEHHOTO aHajin3a oOpalleHu rpaxkaaH.



COop oOpaTHOIl CBSI3M OCYIIECTBISIETCS BO BCEX KaHAIax CBS3U, B KOTOPBIX
MPOUCXOMUT B3aUMOJCHCTBHE ¢ KIWMEHTOM (odJaliH W OHJAWH  TOYKax
B3aUMOJICHCTBHA).

B wMecrax momydeHuss yciayr (TOYKax B3aWMOJACKHCTBHUS) JOJDKHA OBITh
o0ecrieueHa  BO3MOXKHOCTh  TOCTOSIHHOTO  cbopa  oOpartHoit  cBsizu. [lpum
HEOOXOMMOCTH TTOCTOSTHHBINA COOp 0OpaTHOM CBSI3U MOXET OBITh JOTIOJTHEH Pa30BBIM
coopoM (Hampumep, ¢ Iieiapl0 0OoJsiee TOAPOOHOIO HCCIAEAOBAaHUS IPOOIIEeM,
BBISIBJICHHBIX IO pe3yJIbTaTaM MOCTOSIHHOTO cO0pa).

Knuenty npenoctasisiercss uHGopmaiusi 00 UCIOIb30BAHUM MOJYYEHHOU OT
Hero o0patHo# cBsa3u. OO0O0IIEHHBIE TaHHbIE 00PATHOM CBS3H, a TAKKE MPUHSITHIC HA
X OCHOBE PEIICHMsS] aJIMHUHHUCTPALUU JOJDKHBI ObITh JOCTYIMHBI HEOIPAaHUYEHHOMY
KpPYTY KJIMEHTOB.

AnMuHUCTpaIus ornpeaenseTr GopMbl U METOJIbI pa3MelieHus nHPpopMauu oo
WCIIOJIb30BAaHUU TIOJyYEHHOM OT KIMEHTa OOpaTHOW CBSI3U, NEPHOJUYHOCTD
pa3MelIeHus, KpUTEpUM U TepeyeHb HHPOpMaIMU, HE pa3MeniaeMod B oOIieM
JOCTYIIE.

Ha odumuansHoM caiiTe aaMHHHCTpauuu co3faercs pasznen «OOpaTHas
CBSI3b», IOCPEICTBOM KOTOPOrO0 00ECIIEUNBAETCS:

1) mpuem oOpameHuit (s mojayu oOpalieHui, kanao0, MPEAJIOKEHUU B
paszene co3NalTci 3JIEKTPOHHBIE (OPMBI U 00ECIIEYMBACTCS ABTOMATHUYECKOE
HarpaBJICHUE 3aMOJTHEHHBIX (POPM B aIMHUHUCTPAITHIO);

2) mpoBeAeHHE OMpocoB (B T.4. ¢ Hcmnoib3oBanueMm Ilnardopmbl obpatHOM
CBSI3M M HMHBIX HHTEPAKTUBHBIX (OPM HHCTPYMEHTOB, MO3BOJSIOLUIUX MPOBOJIUTH
OIPOCHI aHOHUMHO).

4. Anaan3 naopManum U NPUHATHE PelleHuit

AHanu3 uHpopManuu NPOBOAUTCS C LENbIO BBISBIECHUS KaK OOIIEro ypoBHS
YIOBJIETBOPEHHOCTH yCIYrOM WM HWHBIM BHUJOM B3aUMOJCHUCTBHUS, TaK H
OTJIEJBHBIMU MapaMeTpaMu TaKOTO B3aMMOJIEUCTBHS C BHYTPEHHUMHU M BHEUIHUMU
KJIMEHTaMU.

PesynpraTtel cOopa o0OpaTHOW CBSI3M, MOJYYEHHOHM TIO pe3yibTaTam
UCCJIEI0OBAHMM (OMPOCOB), MOJIEKAT 0000UIEHUIO U aHanu3y oT 1 pasza B mecsu 1o 1
pa3a B KBapTaJl B 3aBUCUMOCTH OT 00beMa cOOMpaeMoii 00paTHOM CBSI3H.

B oTnenpHBIX ciydasix NpU BBISIBJICHWH 3HAYUTENBHOTO YMCIa HEraTMBHOM
OOpaTHOM CBS3HM, BHICOKOI'O YPOBHS HEYIOBJIETBOPEHHOCTH, KOHKPETHBIX «0O0eiD»
MIPOBOJIUTCS TOTIONTHUTEIBHBIN €KEKBAPTAIBHBIN COOpP 0OpaTHOM CBS3H OT KIMEHTOB.
Jlis  mpoBeneHUs JIONOJHUTENBHOrO cOopa OOpaTHOM CBSI3W  ONpPEAEISAIOTCS
reHepaibHas U BbIOOPOUYHASE COBOKYTTHOCTH.

MOHMTOPUHT TOCTYNUBIIMX B aJMUHHUCTPALMI0O U IOJBEAOMCTBEHHBIC
OpraHu3alyy 00paleHuH U Kajiod MPOBOAUTCS O CIEAYIOIIUM KPUTEPHUSIM:

- KOJIMYECTBO OOpallleHuid U Kano0, MOCTYNUBIIMX 10 BCEM KaHalam
B3aMMOJICUCTBUS C YKa3aHUEM JI0JIU MO Pa3IMYHbIM KaHajaMm;

- OCHOBHbBIE PUYUHBI 0OpAILEHUI;

- KOJIMYECTBO OOpAILIEHUI 110 TeMATHKE (B COOTBETCTBUU C KIAaCCU(PUKATOPOM);

- BpeMs OXXHMJaHUsS OTBeTa (BpeMms, MPOIIEAUIEE C MOMEHTa PErucCTpaLiH
oOpalreHusl, )KaT00bl 0 MOMEHTa OTBETA IOJIb30BATENIO);



- KOJIMYECTBO W JOJS YJIOBJICTBOPEHHBIX KajJo0 (KOJUYECTBO 3Kanod cC
MOJIOKHUTEIIBHBIM ~ PE3YJIbTATOM PEIICHUS TPOOJeMBbl W JOJS OT YHCIIa BCEX
MOCTYIUBIIMX 32 KBapTal kaynoo);

- KOJMYECTBO U /O HEYIOBIETBOPEHHBIX Xalo0 (KOJIMYECTBO 3>Kajioo,
MOJTyYMBIIUX OTKA3, ¥ I0JIA OT YUCJIAa BCEX MOCTYMUBIIUX 32 KBAPTaJ 5Kajo0).

COop uH(popManuy MO AAaHHBIM IIOKA3aTeIsIM BEJAETCS TMOCTOSHHO, aHaJH3
npoBoauTcs 1 pa3 B kBaptan. MHbopmaiyss HOCUT BHYTPUBEIOMCTBEHHBIN XapaKTep
Y HE MOJJIeKUT OMyOInKoBaHUI0. Ha 0CHOBE eXeKBapTaabHOTO aHajau3a oOpalleHui
u kanmod ¢dopmupyercs «kapta Ooiseit» ([Ipumoxenue 1), paspabarbiBaroTCA
MEPOTPUATUS TIO PEUHKUHUPHUHTY, TOTOBATCS HOBbIE MHCTPYKTHUBHBIE MaTepUalibl
JUTSL COTPYJTHUKOB M Pa3bICHEHUS J1JIs 3asiBUTETICH.

B pesynbrare ananuza oOpaTHOM cB3U popmupyercs «kapta 00iei» KiueHTa
B pa3pe3e KaxJAOoro Impolecca, KOTOPblE MOTYT TpYHNIUPOBaThCA (IO TOYKE
oOpaiieHusi, TpyIIe IMpolecca: M0 MYHUIUMNAIbHBIM yCIyram, I[OJy4aeMbIM B
AJIIEKTPOHHOM BUJE). «boib KIMEHTa» - 3TO HE TOJBKO MPOOJIEMBI, KOTOPBIE KIIMEHT
WCIIBITAN NIPU B3aUMOJICUCTBUM C aAMUHUCTPALMEN, HO U T€ MOTPEOHOCTH KJIMEHTA,
KOTOpBIE aJAMUHHUCTPALIUSI MOXKET PEIINTh, U3MEHUB HEKOTOPBIE MPOLIECCHl CBOECH
NEeATEIbHOCTH (HaIpUMeEp, CO3JaTh JOIMOJIHUTENIBbHBINA CEPBHC, NEPEBECTU YCIYTY B
PEXUM MPOAKTUBHOTO MPEJOCTABICHHUS).

Bce BhisiBiIeHHBIE «00IH» MTOAJIEkKAT BKIIFOUCHUIO «B KapTy O0Jei.

B «kapre 6omneit» oTpakaroTcs:

- HAMMEHOBAHME MPOLIECCa;

- BBISIBJICHHBIE TIPOOJIEMBI/TIOTEHIIUAIbHBIE TOTPEOHOCTH KIUEHTOB;

- pacnpoCTpaHEHHOCTh IPOOJIEMBI;

- MPUOPUTETHOCTH PEIICHUs] MPOOJIEMbI/ yIOBIECTBOPEHHOCTh MOTPEOHOCTH -
SAMHUIIA U3MEPEHUS U METOJ OIEHKH B 3aBUCMMOCTH OT OCOOCHHOCTEW yCIIyTH WUITU
WHOTO BUJIa B3aUMOJICHCTBUSI;

- HeoOXoauMble K  peajau3aluud  Meponpusitus  (MEponmpusiTUsS 1O
PEUHKUHUPHHTY);

- OTBETCTBEHHBIH;

- CPOK peayih3aluu.

Pe3ynbTaThl aHanmmza coOpaHHON OOpaTHOM CBSI3M PAacCMATPUBAIOTCS B IEISAX
IPUHSTHUS PEILICHUN.

PesynbraThl aHanmuza coOpaHHOW 0OpaTHOM CBSI3W MCHOJB3YIOTCS IS
MPOCKTUPOBAHUSI W PEUHXUHUPUHTA MYHUIUINAIBHBIX YCIYT W WHBIX BHJIOB
B3aMMOJICUCTBUS (MPOLIECCOB) B AIMUHHCTPALIMU B LEJISIX MOBBIIICHUS KauecTBa
KJIMEHTCKOT'O OIbITa JJISL:

a) co3laHusg WU J0pabOTKH TMOACHCTEM, CEPBUCOB U KOMIIOHEHTOB
opUITMATHHBIX CANTOB, UHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEM aIMUHUCTPAITUH;

0) TmpUHATHS W WU3MEHEHUS HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX JOKYMEHTOB
aMUHUCTPALINH.

5. Oco0eHHOCTH BHYTPEeHHE 00paTHOH CBA3M
Cucrema oOpaTHOM CBSI3M BKJIIOYaeT B ceOs cOOp 0OpaTHOM CBSI3U OT
pabOTHUKOB  aJMHUHUCTPAIMM, IENbI0 KOTOPOW SBJISETCS  OICHKAa  YPOBHS



YIOBJIETBOPEHHOCTH  PaOOTHUKOB  Pa3jMYHBIMM  aCHEeKTaMH  JESTeNbHOCTU
aAMWUHHACTPALIMY IS ITOBBIIIECHHS YPOBHS €70 KJIIMEHTOLEHTPUYHOCTH.

JIns  OUEHKM YpPOBHS  YAOBJIETBOPEHHOCTHM  PA3JIMYHBIMM  ACIIEKTaMH
NEATEIIBHOCTH IIPUMEHSIETCA CHEUUAIN3UPOBAHHBIN HMHCTPYMEHTApHi, KOTOPBIN
MO3BOJIAET COOpaTh OOPATHYIO CBA3b B OTHOIIIEHUH CIICAYIOIINX ACTIEKTOB:

- BHYTPH- U MEKBEJOMCTBEHHOE B3aUMOJICUCTBHUE;

- BBIIIOJIHEHUE 3aIIPOCOB;

- OpraHu3anys J0roBOpHOM paboThl (yyacTue B MpoIeccax o opopMIICHUIO U
UCIIOJIHEHUIO I0TOBOPOB);

- OpraHu3aius HOPMOTBOPYECKOHN MEATENbHOCTH (y4acTHE B Ipoleccax Io
HOPMOTBOPYECTBY);

- OTZI€JIbHBIE KaJPOBBIE MIPOLIECCHI (aganTanus, o0ydyeHue u Jp.);

- OCYILIECTBIICHUE aJIMUHUCTPATUBHO-XO03MCTBEHHOU JIE€ATEIBHOCTH;

- BeJIcHUE OyXTraJaTepCcKOro y4eTa;

- MAaTEPUATBHO-TEXHUYECKOE OCHAIEHNE.

B pamkax cucTemMbl BHYTpEHHEH OOpATHOM CBS3M €XEroAHO COOMPAIOTCS
JTaHHBIE 00 YPOBHE YJIOBJIETBOPEHHOCTH BHYTPEHHHUX KIMEHTOB.

[lepnoIMYHOCTh BHEOYEPENHBIX OMNPOCOB PAOOTHUKOB W YCTAHABIMBAETCS
pacIopsAAUTEIBLHBIM JOKYMEHTOM aIMUHUCTPALUH.

PaGoTHuKM BripaBe 0OCTaBUTh OOPATHYIO CBS3b MHUIIMATUBHO U aHOHUMHO.

C6op m aHanu3 OOpaTHOHM CBS3M OT BHYTPEHHUX KIHMEHTOB OCYIIECTBISET
OTJIEJ1 OpraHU3al[MOHHOM 1 0011el pabOThl aIMUHUCTPALIUH.

6. 3aKII0YNTEIbHbIE MOJ0KEHUS

ITonyuennast oOpaTHasi CBS3b UCIIOJIB3YETCS:

- JIIS1 BBISIBJICHUS TTOTPEOHOCTEH KIIMECHTOB;

- NP BHEAPECHUM KIMEHTOIEHTPUYHOIO MOAX0Ja B paMKaxX PEHHKUHUPUHTA
MPOIIECCOB IS YIYUIICHUS! KIMEHTCKOTO OIbITA;

- OpHU OILICHKE pe3yJibTaTa TMOJIHOTO BHEJIPEHUS PEUHXXKUHUPUHTA B LEISIX
BBISIBJICHUSI BO3MOXHBIX OTKJIOHEHHH OT o0Opasa IeJIeBOro COCTOSIHHS Mpollecca, B
OTHOILIEHUH KOTOPOT'O OCYIIECTBIISIICS PEUHKUHUPUHT;

- TIpU TMOJATOTOBKE TPEIJIOKEHUM 00 W3MEHEHHH MEXBEIOMCTBEHHBIX
MPOIIECCOB, BKJIIOYAs U3MEHEHHUS B HOPMATUBHbBIC MPABOBBIC JIOKYMEHTHI.



