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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА

 АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО   

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

     от «13»12. 2013г.                  г.Урус-Мартан                              № 94 
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги                                                                                «Оказание стационарной медицинской помощи населению » 

         В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г №210-ФЗ                          «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г № 59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом                                от 06.10.2003г. №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации», Приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 20.11.2002г. № 350                                          «О совершенствовании амбулаторно-поликлинической помощи населению Российской Федерации», Приказом  Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 13.10.2005г. № 633 «Об организации медицинской помощи»,  постановлением  главы  администрации  Урус-Мартановского  муниципального района    от 09 августа  2012г. № 36    «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных услуг», Уставом Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание стационарной медицинской помощи населению » согласно приложению. 
2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы администрации Урус-Мартановского муниципального района   В.М.Тойсумова.
3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на официальном сайте администрации Урус-Мартановского  муниципального района.

Глава администрации

Урус-Мартановского
муниципального района 



                  Х.К. Айдамиров
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА

АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

   от «     »       2014г.                    г.Урус-Мартан                        № ______  

 О внесении изменений в административный  регламент 

«Оказание стационарной медицинской помощи населению  »

На основании Протеста прокуратуры Урус-Мартановского  района  от 28.02.2014 г.  №7-22-2014 г., руководствуясь Уставом Урус-Мартановского  муниципального  района  внести  изменения в  административный  регламент       «Оказание стационарной медицинской помощи населению» утвержденный  постановлением главы  администрации Урус-Мартановского  муниципального  района     от 13.12.2013 г. №94
постановляю: 

 1.Внести  в регламент  раздел  №3 устанавливающий сроки  рассмотрения  жалобы  «Досудебный (внесудебный) порядок обжалования и действий (бездействий)».

2.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на                     заместителя главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района В.М. Тойсумова.

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит размещению на официальном сайте  администрации Урус-Мартановского  муниципального района.

Глава  администрации

Урус-Мартановского 

муниципального   района                                                         Х.К. Айдамиров

                                                                                Приложение 

к постановлению  главы      администрации Урус-Мартановского муниципального района 

                                                                  от «    »  2014г №____
Административный регламент
предоставления муниципальным бюджетным  учреждением здравоохранения «ГБУ Урус – Мартановская ЦРБ» муниципальной услуги
«Оказание стационарной медицинской помощи населению»
1. Общие положения
Административный регламент (далее – Регламент) муниципальной услуги по оказанию стационарной медицинской помощи населению (далее – муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги. Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при исполнении муниципальной услуги.
Настоящий Регламент устанавливает основные требования, определяющие качество предоставления услуг в области оказания гражданам первичной медико-санитарной помощи в условиях круглосуточного стационара.
Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности Услуги в целом, а также на каждом этапе ее предоставления, включая обращение за Услугой, его оформление и регистрацию, получение Услуги, оценку качества Услуги и рассмотрение жалоб получателей Услуги.
Гарантированный объем, и виды бесплатной медицинской помощи предоставляются населению в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Чеченской Республике.
Платные медицинские услуги предоставляются в учреждениях здравоохранения в рамках договоров с гражданами или организациями на оказание медицинских услуг сверх гарантированного объема бесплатной медицинской помощи. Пациенты при получении данной Услуги имеют право на добровольное согласие на медицинское вмешательство или отказ от него.
Термины и определения: термины и определения, используемые в настоящем регламенте, закреплены отраслевым стандартом ОСТ 91500.01.0005 2001 «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении», утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 22.01.2001 № 12.
- медицинская деятельность - деятельность, направленная на оказание медицинских услуг;
- безопасность - отсутствие недопустимого риска, связанного с возможностью нанесения ущерба;
- требование - положение нормативного документа, содержащее критерии, которые должны быть соблюдены;
- эффективность медицинской помощи - объем медицинской помощи, при которой соответствующий тип медицинского обслуживания и помощи достигает своей цели - улучшения состояния пациента;
- медицинские работники - сотрудники медицинского учреждения, имеющие непосредственное отношение к оказанию медицинских услуг;
- пациент - потребитель медицинской услуги, обращающийся в медицинское учреждение или к медицинскому работнику за медицинской помощью.
1.1. Наименование муниципальной услуги
«Оказание стационарной медицинской помощи населению» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Наименование субъекта, оказывающего муниципальную услугу
Муниципальное бюджетное  учреждение здравоохранения «Урус – Мартановская ЦРБ»
1.3. Перечень нормативно-правовых актов, непосредственно регулирующих оказание муниципальной услуги
Настоящий регламент разработан и действует на основании следующих нормативных правовых актов:
- Конституция Российской Федерации;
  - Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ
"Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации";
-Закон Российской Федерации от 02.07.1992г. № 3185-1 «О психиатрической помощи и гарантиях прав граждан при ее оказании»;
- Федеральный закон от 30.03.1995г. № 38-ФЗ «О предупреждении распространения в Российской Федерации заболевания, вызываемого вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфекции)»;
-Федеральный закон от 17.09.1998г. № 157-ФЗ «Об иммунопрофилактике инфекционных заболеваний»;
-Федеральный закон от 08.01.1998г. № 3-ФЗ «О наркотических средствах и психотропных веществах»;
-Федеральный закон от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
- Федеральный закон от 18.06.2001г. № 77-ФЗ «О предупреждении распространения туберкулеза в Российской Федерации»;
-Постановление Правительства РФ от 14.02.2003г. № 101 «О продолжительности рабочего времени медицинских работников в зависимости от занимаемой ими должности и (или) специальности»;
- Ежегодные Постановления Правительства Российской Федерации о программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи;
- Приказ Минздрава Российской Федерации от 25.12.1997 г.     № 380 «О состоянии и мерах по совершенствованию лабораторного обеспечения диагностики и лечения пациентов в учреждениях здравоохранения Российской Федерации»;
          - Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 29.12.2004г. № 328 «Об утверждении порядка предоставления набора социальных услуг отдельным категориям граждан»;
- Приказ Минздравсоцразвития Российской Федерации от 07.12.2005г. № 765 «Об организации деятельности врача-терапевта участкового»;
- Приказ Минздравсоцразвития РФ от 24 сентября 2008 г. N 513н "Об организации деятельности врачебной комиссии медицинской организации»;
  - Приказ Минздравсоцразвития России от 26.04.2011 N 347н "Об утверждении формы бланка листка нетрудоспособности".
  - Приказ Минздравсоцразвития России от 29.06.2011 N 624н "Об утверждении Порядка выдачи листка нетрудоспособности".
- Приказ Минздравмедпрома РФ от 29.04.1994г. № 82 «О порядке проведения патолого-анатомических вскрытий»;
- Приказ Минздравсоцразвития РФ № 110 от 12.02.2007г «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»;
- Приказ Минздрава России от 03.08.1999г. № 303 «О введении в действие отраслевого стандарта «Протоколы ведения больных. Общие требования» (ОСТ 91500.09.0001-1999);
- Приказ Минздрава России от 31.07.2000г. № 299 «О введении в действие отраслевого стандарта «Технологии выполнения простых медицинских услуг. Общие требования» (ОСТ 9100.01.0004-2000);
- Приказ Минздрава России от 22.01.2001г. № 12 «О введении в действие отраслевого стандарта «Термины и определения системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0005-2001);
- Приказ Минздрава России от 31.01.2001г. № 18 «О введении в действие отраслевого стандарта «Порядок контроля за соблюдением требований нормативных документов системы стандартизации в здравоохранении» (ОСТ 91500.01.0006-2001);
- Приказ Минздрава России от 10.04.2001г. № 113 «О введении в действие отраслевого классификатора «Простые медицинские услуги» (ОК ПМУ 91500.09.0001-2001);
- Отраслевые стандарты качества медицинской помощи, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;
- Типовые штатные расписания и табели оснащения учреждений здравоохранения, утвержденные приказами Минздравсоцразвития России;
- Приказы Минздравсоцразвития России о расчете натуральных норм питания, оснащения мягким инвентарем, обеспечения медикаментами;
- Ежегодные Постановления Правительства Чеченской Республики  об утверждении территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи в Чеченской Республике  (далее Программа государственных гарантий);
1.4. Информация о плате (или ее отсутствии) за предоставление муниципальной услуги
Муниципальная услуга «Оказание стационарной медицинской помощи населению» оказывается получателям услуги на безвозмездной основе за исключением видов медицинской помощи, оказываемой на платной основе в соответствии с утвержденной программой государственных гарантий оказания медицинской помощи гражданам РФ на текущий год.
1.5. Получатели услуги
Получателями услуги являются граждане Российской Федерации Муниципальная услуга должна быть оказана любому физическому лицу, обратившемуся за медицинской помощью, независимо от пола, расы, национальности, языка, места жительства, происхождения, отношения к религии, убеждений, принадлежности к общественным организациям (объединениям), состояния здоровья.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги Муниципальная услуга «Оказание стационарной медицинской помощи населению»
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Муниципальное бюджетное  учреждение здравоохранения «Урус – Мартановская ЦРБ»
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:
- предоставление комплекса медицинских и профилактических услуг в соответствии с действующими стандартами оказания медицинских услуг;
2.4. Порядок информирования о муниципальной услуге
Получение сведений о местах нахождения и графике работы медицинских учреждений, предоставляющих данную Услугу, осуществляется посредством:
   просмотра информации на сайте ГБУ «Урус – Мартановская ЦРБ;
   телефонной связи;
   информационных материалов, размещенных на стендах непосредственно в медицинских учреждении.
Справочные телефоны учреждения оказывающего муниципальную услугу, адреса их электронной почты ГБУ «Урус – Мартановская ЦРБ.
Адрес: 366500, ЧР, г. Урус – Мартан 
Электронный адрес: urus_martan_crb@mail.ru;
Телефон: 8 (87145) 2 – 22 – 53, факс: 8 (87145) 2 – 22 – 53

2.5. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги
В стационар  госпитализируются больные, нуждающиеся наблюдении медицинским персоналом, проведением интенсивной терапии, осуществлении изоляции по эпидемическим показаниям. Госпитализация в стационар осуществляется при наличии медицинских показаний по:
- направлению врача лечебно-профилактического учреждения;
- скорой медицинской помощи;
- при самостоятельном обращении больного (экстренные показания).
Стационарная медицинская помощь, предоставляемая населению муниципальных образований включает в себя:
- оказание неотложной медицинской помощи больным при острых заболеваниях, травмах, отравлениях и других неотложных состояниях: таких как если имеется непосредственная угроза жизни, непосредственной угрозы жизни нет, но она может возникнуть в любой момент.
- плановая госпитализация в больничное учреждение с последующим восстановительным лечением и реабилитацией
2.5.1. Согласно территориальной программе государственных гарантий оказания населению Чеченской Республике бесплатной медицинской помощи медицинская помощь оказывается гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам, лицам без гражданства при предоставлении:
-документа, удостоверяющего личность;
-полиса обязательного медицинского страхования с указанием даты и номера договора страховой организации со страхователем, продлением срока действия договора на текущий год, наличием отметки амбулаторно-поликлинического учреждения о прикреплении к нему пациента.
2.5.2. Лицам, не имеющим вышеуказанных документов или имеющим документы, оформленные ненадлежащим образом, оказывается только экстренная и неотложная помощь.
2.5.3. Плановая стационарная медицинская помощь предоставляется с учетом следующих условий:
- прикрепление к амбулаторно-поликлиническому учреждению, выбор застрахованным лицом врача, в том числе семейного и участкового (с учетом согласия этого врача), а также выбор медицинской организации в соответствии с договором обязательного медицинского страхования;
- обеспечение присутствия родителей или законных представителей при оказании медицинской помощи и консультативных услуг детям до 15 лет. В случае оказания медицинской помощи детям до 15 лет в отсутствие их родителей или законных представителей, врач впоследствии предоставляет им исчерпывающую информацию о состоянии здоровья ребенка и оказанной медицинской помощи.
Для получения Услуги гражданин должен обратиться в приемный покой медицинского учреждения по месту жительства (или по месту прикрепления) лично.
2.6. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- отсутствие необходимого профильного отделения в данном учреждении;
- отсутствие документов, удостоверяющих личность, медицинского полиса кроме случаев, указанных в Территориальной программе государственных гарантий оказания населению Чеченской Республике бесплатной медицинской помощи;
При отсутствии необходимого профильного отделения гражданин, по показаниям, должен быть направлен в другое лечебное учреждение после осмотра врачом.
2.7. Требования к помещениям, в которых предоставляется медицинская услуга и иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.
2.7.1. В каждом медицинском учреждении, оказывающем стационарную помощь в общедоступных местах на информационных стендах размещаются сведения:
- о режиме работы учреждения;
-об условиях предоставления и получения платных медицинских услуг.
2.7.2. Отношение между участниками процесса (пациентом и медицинским и обслуживающим персоналом учреждения) должно быть корректным, выдержанным и вежливым. Не допускаются несправедливые и грубые высказывания как со стороны медицинского и обслуживающего персонала, так и со стороны пациента.
2.7.3. Услуги по оказанию медицинской помощи в стационарных условиях должны обеспечиваться необходимым количеством медицинского (врачи, фельдшеры, медицинские сестры и так далее) и вспомогательного персонала.
2.7.4. Социально - бытовые условия пребывания пациентов в стационаре должны обеспечивать определенную комфортность, которая заключается в не причинении неудобств пациентам. Мебель и постельные принадлежности должны быть удобными в пользовании, подобранными с учетом физического состояния пациентов. Больные размещаются по палатам. Оказание услуги должно производиться в индивидуальном порядке в комфортных для пациента условиях. При необходимости место оказания услуг должно быть ограждено от посторонних глаз.
2.7.5. Помещения для физиотерапевтических услуг, услуг по массажу, лечебной физкультуре по размерам, расположению и конфигурации должны обеспечивать проведение в них указанных услуг с учетом специфики обслуживаемого контингента. Помещения должны быть оснащены необходимым специальным оборудованием, инвентарем, находящимся в исправном состоянии и должны соответствовать установленным санитарно-гигиеническим нормам.
2.7.6. В стационарах должны быть обязательно предусмотрены специальные помещения для посещения пациентов родственниками и предусмотрены удобные графики для этого.
2.7.7. Информация о порядке, способах и условиях предоставления муниципальной услуги может быть представлена заявителям через Интернет-сайт Урус – Мартановского района.
 3. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) 
5.1 Порядок обжалования действия (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при исполнении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации (Федеральный Закон от 2 мая 2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»).

5.2. Обжаловать нарушение требований регламента предоставления муниципальной услуги может любое лицо, являющееся получателем муниципальной услуги. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение регламента могут родители (лица их заменяющие). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.

5.3. Лицо, подающее жалобу на нарушение требований качества муниципальной услуги (далее – заявитель) может обжаловать нарушение Регламента следующими способами:

- указание на нарушение требований Регламента сотруднику учреждения, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Регламента должностному лицу учреждения, оказывающего услугу;

- жалоба на нарушение требований Регламента в ЦРБ
Жалоба (в устной или письменной форме) регистрируется в журнале входящих документов ЦРБ.
-Максимальный срок рассмотрения жалобы – 15 дней с момента её подачи (регистрации). В случаях, не терпящих отлагательства, жалоба рассматривается незамедлительно. К случаям безотлагательного рассмотрения жалобы относятся ситуации, когда:
5.4. В части досудебного (внесудебного) обжалования гражданин, либо объединения или организация вправе обжаловать действий (бездействия) специалистов  ЦРБ  .

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление жалобы в  ЦРБ в установленном порядке.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы, уполномоченным должностным лицом   Ц принимается решение об удовлетворении требований гражданина, либо объединения или организации или об отказе в удовлетворении жалобы. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется гражданину, либо объединению или организации.

5.7. Гражданин, либо объединения или организация вправе обжаловать действия по рассмотрению жалобы и решений, принятых по результатам ее рассмотрения, в суде, в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

