
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА

 АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО   

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

     от «13» 12.2013г.              г.Урус-Мартан                                        № 119   
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» на территории Урус-Мартановского  муниципального района
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г.  №210-ФЗ                    «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом                             от 06.10.2003г.  №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации», Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 г. № 5487-1,  постановлением  главы администрации   Урус-Мартановского  муниципального района  от 09 августа 2012г.  № 36  «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных услуг», Уставом Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:     

постановляю:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» согласно приложению.

2. Постановление главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района от 08.10.2010г. №65 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» считать утратившим силу.

3. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района     В.М.Тойсумова

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на официальном сайте администрации Урус-Мартановского муниципального района
 Глава администрации                                                                                                                

 Урус-Мартановского 
 муниципального района                                              
 Х.К. Айдамиров
                                                                                     Приложение                                                        

                                                                                     к постановлению  главы     

                                                                                     администрации 

                                                                                     Урус-Мартановского  

                                                                                      муниципального района 

                                                                                      от «13 » 12. 2013г. № 119
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Прием заявок (запись) на прием к врачу»

 
1. Общие положения.
1.1. Предмет регулирования регламента услуги. 

Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявок (запись) на прием к врачу» (далее- административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность действий ( административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги и разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

1.1. Круг заявителей. 

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории Чеченской Республики, а также жители других регионов Российской Федерации, имеющие действующий в Российской Федерации полис обязательного медицинского страхования и направление от лечащего врача на консультацию к специалисту поликлинического отделения или на диагностическое исследование и  обратившиеся в муниципальное  лечебно-профилактическое учреждение  за получением  медицинской помощи.

1.2. Информация о местонахождении и графике работы ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского района:

   1.3.1. Юридический адрес: 366500, Чеченская Республика, г.Урус-Мартан   ул. Ленина 30.

   Адреса фактического месторасположения объектов: 

              - поликлиника ЦРБ: 366500, Чеченская Республика, г.Урус-Мартан, ул. Ленина 30

  График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                         выходной день - воскресенье . 

             - Алхан-Юртовская участковая больница 366501 с.Алхан-Юрт, ул.Ц.усадьба б/н 

             - Гехинская участковая больница 366511 с.Гехи, ул.Ц.усадьба б/н 

             - Гойтинская участковая больница 366502 с.Гойты, ул.Магомадова б/н 

              График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                                                выходной день – воскресенье. 

 1.3.2. Справочный телефон ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ»:

Телефон (факс) – 8-87145-2-22-53 

  1.3.3. Электронный адрес  - urus_martan_crb@mail.ru

             1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.  

 Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

           - при личном обращении заявителей непосредственно в ЦРБ;

           - в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;

           - с использованием средств телефонной связи;

           - посредством размещения информации на информационных стендах;

 1.3.5. Порядок форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.
 На информационных стендах в учреждениях здравоохранения размещаются следующие информационные материалы:

 
 -  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по   предоставлению услуги;

 - текст административного регламента предоставления муниципальной  услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов ;

- месторасположение, график (режим) работы  специалистов  учреждения здравоохранения;

- номера телефонов для справок (консультаций);

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги.

2.Стандарт предоставления услуги.  

    2.1. Наименование муниципальной услуги.

    2.1.1. Муниципальная услуга  «Прием заявок (запись) на прием к врачу»

    2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.

    2.2.1. Муниципальная услуга «Прием заявок (запись) на прием к врачу» оказывается муниципальным  учреждением здравоохранения ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ».

    2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 
    2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

    - своевременное и полное информирование пациентов о режиме работы соответствующего поликлинического либо диагностического подразделений ВМП, о графиках приемов специалистов поликлинических подразделений и графиках работы специалистов диагностических отделений.
          - оптимальное распределение потоков пациентов к врачам поликлинических и диагностических подразделений;
          - оформление заявки (записи) на прием к врачу поликлинического или диагностического отделения;
          - получение талона и (или) отказ в получении талона на прием к врачу 


    2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

    2.4.1. Услуга «прием заявок (запись) на прием к врачу» оказывается при выходе гражданина через Интернет на сайт единого центра записи и регистрации заявки на сайте. Зафиксированная в электронном журнале записи на прием информация, а именно: фамилия, имя и отчество гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, подтвержденная сотрудниками регистратуры учреждения - является результатом предоставления услуги. Для подтверждения своей заявки гражданин должен в течение периода ожидания приема и не менее чем за сутки до назначенной даты приема подтвердить в регистратуре поликлиники свои намерения прийти на прием. 

       Талон на прием к врачу является дополнительным подтверждением предоставления данной услуги, но не обязательным. В талоне должны быть зафиксированы: фамилия, имя и отчество врача, кабинет, где будет проводиться прием, время и дата приема.

       Заявка (запись) на прием к врачу может быть отправлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема.

       Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается на следующих условиях:

        - прием пациента осуществляется вне очереди и без предварительной записи;

        - осуществляется экстренный прием всех обратившихся, независимо от прикрепления пациента к поликлинике;

        - отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме;

        - экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется скорой неотложной помощью и травматологическими пунктами.

Продолжительность ожидания приема у кабинета врача не более 20 минут.

2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

          2.5.1. Предоставление муниципальной функции осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами.

          - Конституция Российской Федерации;

          - Конституция Чеченской Республики;
         - Федеральный закон от 02.05.2006г №59-ФЗ  « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

         -Закон Чеченской Республики от 05.07.2006г №12-РЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Чеченской Республики» (с последующими изменениями и дополнениями); 

         - Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 года № 5487-1 (Ведомости Съезда народных депутатов Российской Федерации и Верховного Совета Российской Федерации, 1993, N 33, ст. 1318; Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, N 2, ст. 167; 2004, N 35, ст. 3607)

         - Территориальная программа государственных гарантий оказания населению Чеченской Республики бесплатной медицинской помощи, утверждаемой ежегодно постановлением правительства;

         - Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации (утверждена Президентом Российской Федерации В.Путиным 7 февраля 2008 г. № Пр-212);

         - Распоряжение Правительства России от 17.12.2009 г. № 1993-р;

         - Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 N 5487-1 («Российские вести», 09.09.93, № 174);

         - Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» («Российская газета», 23.07.99, № 142);

         2.6. Перечень документов необходимых для получения муниципальной услуги.

    - документ удостоверяющий личность гражданина.

    - полис обязательного медицинского страхования.

    - СНИЛС. 

   2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов на предоставлении услуги.

   Основанием для отказа в приеме документов является: 

   - отсутствие направления участкового терапевта (лечащего врача) на прием к узкому специалисту;

   - отсутствие  специалиста необходимого профиля в данном учреждении;

   - отсутствие лицензии у учреждения на необходимый вид медицинской деятельности;

   - предоставление подложных документов или содержащих недостоверные сведения, или видимые признаки подделки.

   2.8.  Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, либо отказа в предоставлении услуги.

  В приеме заявки (записи) на прием к врачу может быть отказано в случаях:

   - отсутствия либо наличия неполного перечня документов, необходимых для осуществления записи на консультацию (диагностическое исследование) к врачу;

   - отсутствия в штате поликлинического подразделения врача-специалиста, необходимого для выполнения муниципальной услуги;

   - отсутствия требуемой государственной услуги в Лицензии на медицинскую деятельность;

   - отсутствие врача специалиста (по причине его отпуска, наступления периода его временной нетрудоспособности) с  невозможностью его замены  и как следствие, невозможность организовать врачебный консультативный прием;

   - невозможность осуществить запись на диагностическое исследование по причине технической неисправности медицинского (диагностического) оборудования;

   - при несогласии заявителя с предлагаемой датой и временем приема врача;

   2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины.

   Взимание государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

  2.10.  Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

  Плата за исполнение муниципальной функции законодательством не предусмотрена.

  2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги.

  Общий срок выполнения административных процедур по выполнению муниципальной услуги от 5 до 10 минут.

     2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги.

     Запись на прием к врачу производится:

     - очно - при непосредственном обращении заявителя в регистратуру (на день обращения - при наличии свободных талонов или предварительно на другой день и время, удобные для заявителя); 

     - по телефону (на день обращения - при наличии свободных талонов или предварительно на другой день и время, свободные для записи и удобные для заявителя); 

     При очном (личном) обращении заявителя, запись на прием производится в порядке живой очереди. Вне очереди обслуживаются грудные дети (до 1 года), беременные женщины, больные с острыми болями любой локализации.

     В случае очного обращения заявителя, медицинский регистратор:

     - принимает у него документы, предоставленные для записи на прием к врачу,  проверяет их соответствие требованиям административного регламента, 

     - знакомит заявителя с датой и временем, свободными для записи к указанному в направлении специалисту либо на указанное диагностическое исследование и согласовывает с заявителем дату и время приема, 

     - регистрирует необходимые сведения в компьютер, распечатывает «Талон амбулаторного пациента» (учетная форма №025/12у, утверждена приказом МЗ РФ от 22.11.2004 г. № 255), заполняет Талон на прием (с указанием в нем даты, времени приема, наименования отделения, №кабинета, Ф.И.О. врача) и выдает оба талона на руки заявителю.

 В случае обращения заявителя по телефону, медицинский регистратор: 

      - информирует заявителя о графике работы специалиста, к которому направлен заявитель на консультацию и о наличии к нему свободных талонов (на определенную дату и время); 

      - после согласования с заявителем даты и времени приема, осуществляет запись на прием с внесением всех необходимых сведений в компьютер;

      - информирует  заявителя о предоставленном ему дате и времени приема и о необходимости обращения заявителя в регистратуру (в день явки), не позднее, чем за 10-15 минут до назначенного времени приема для получения «Талона амбулаторного пациента».

В случае отказа в предоставлении заявителю муниципальной услуги медицинский регистратор разъясняет заявителю обоснованную причину отказа или приостановления предоставления услуги.

2.13. Требования к помещениям предоставления муниципальной услуги.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно быть:

- оборудовано в соответствии с санитарно-эпидемиологическими правилами и нормами, 

- оснащено компьютерами с доступом к основной компьютерной сети 

- оборудовано средствами связи (телефон, интернет), системой оповещения (на случай   пожара и ЧС), средствами пожаротушения, 

- снабжено информацией о деятельности учреждения;

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг 

Показателем качества и доступности муниципальных услуг является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 

- наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

- наличие информации об оказании муниципальных услуг в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в лечебных учреждениях. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 

- степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

- соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;

- соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

- количество обоснованных жалоб;

- оказание муниципальной услуги бесплатно в лечебно-профилактических учреждениях;

- регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в лечебно-профилактических учреждениях. 

2.15. Иные требования. 

Заявителю гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Последовательность и состав выполняемых административных действий показаны на блок-схеме в приложении № 1 к административному регламенту.
3.2. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.2.1. Личное обращение гражданина в регистратуру ЛПУ, по телефону,  выход через Интернет на сайт ЛПУ.  

3.2.2. Приём заявок (запись) на приём к врачу.

3.2.2.1. Услуга «прием заявок (запись) на прием к врачу» оказывается при личном обращении гражданина в регистратуру ЛПУ, по телефону, при выходе гражданина через Интернет на сайт ЛПУ. 

Заявка   на прием к врачу, при обращении в регистратуру ЛПУ через интернет, может быть отправлена гражданином не более чем за две недели до желаемой даты приема.

3.2.2.2. Для электронной записи на прием гражданину необходимо зайти на сайт. На сайте можно просмотреть   перечень специалистов, ведущих прием, свободные талоны на прием к данным специалистам и выбрать необходимую информацию:

- специалиста, к которому желает записаться на прием;

- желаемые дата и время приема;

- вид приема (первичный/ повторный/ консультация);

- оплата за счет (ОМС/ ДМС/ платный прием);

- краткое описание причины обращения;

- фамилия, имя и отчество гражданина;

- телефон для связи;

- электронный адрес;

- контрольный номер заявки.

При отсутствии желаемого времени приема, позвонить в регистратуру или заведующему регистратурой для корректировки времени приема.

В случае возникшей необходимости у гражданина отменить ранее сделанную заявку на прием к врачу через Интернет, можно обратиться непосредственно в регистратуру по телефону и снять заявку, назвав свои данные.

ЛПУ,  предоставляющее данную услугу, ежедневно обновляет информацию на сайте о свободных талонах на прием к специалистам поликлиники, информирует гражданина о необходимых документах, которые он обязан иметь при себе для того, чтобы быть принятым врачом, об изменениях расписания приема врачей поликлиники.

Консультации по порядку предоставления государственной услуги осуществляются сотрудниками регистратуры ЛПУ также и при непосредственном обращении гражданина в ЛПУ или по телефону.

3.3. Информация от граждан, обратившихся в ЛПУ по поводу оказания данной государственной услуги через Интернет, сразу же становится доступной сотрудникам регистратуры ЛПУ.

3.3.1. Просмотр заявок граждан на прием к врачу  производятся сотрудником регистратуры ежедневно в часы работы поликлиники по мере поступления заявок.

3.3.2. Зафиксированная в электронном журнале записи на прием информация, а именно: фамилия, имя и отчество гражданина, дата записи на прием к врачу, дата и время приема врача, фамилия, имя, отчество врача и должность, подтвержденная сотрудниками регистратуры учреждения - является результатом данной административной процедуры.

Предоставление амбулаторной помощи по экстренным показаниям (острые и внезапные ухудшения в состоянии здоровья, а именно: высокая температура (38 градусов и выше), острые и внезапные боли любой локализации, судороги, нарушения сердечного ритма, кровотечения, иные состояния заболевания, отравления и травмы, требующие экстренной помощи и консультации врача) обеспечивается на следующих условиях:

   - прием пациента осуществляется вне очереди и без предварительной записи;

   - осуществляется экстренный прием всех обратившихся, независимо от прикрепления пациента к поликлинике;

   - отсутствие страхового полиса и личных документов не является причиной отказа в экстренном приеме;

   - экстренная и неотложная помощь в праздничные и выходные дни осуществляется скорой неотложной помощью и травматологическими пунктами.

  3.4.  Приём заявок (запись) на прием к врачу.

  3.4.1. Основанием для  начала данной административной процедуры является обращение гражданина в регистратуру ЛПУ с целью  получения  амбулаторно-поликлинической медицинской  помощи.

  3.4.2. Ответственными за исполнение данного административного действия является:   сотрудники регистратуры ЛПУ.

  3.4.3. При личном обращении заявителя  медрегистратор удостоверяет личность заявителя и производит запись на прием к врачу.

  3.5. При поступлении заявления и документов в электронном виде, медрегистратор   распечатывает поступившие заявления и документы, фиксируют факт их получения в журнале регистрации и направляют заявителю подтверждение об их получении.

  3.6. При поступлении заявления по почте заказным письмом с уведомлением о вручении, указанные специалисты   вскрывают конверт и регистрируют заявление в журнале регистрации.

  3.7. При обращении заявителя по телефону медрегистратор   удостоверяет личность заявителя путем опроса и производит запись на прием к врачу.

  3.8.  Сотрудник регистратуры ежедневно в конце предыдущего рабочего дня  формирует списки граждан, записавшихся на прием к врачу на следующий день.

  3.9. Для подтверждения своей заявки гражданин должен в течение периода ожидания приема и не менее чем за сутки до назначенной даты приема подтвердить в регистратуре поликлиники свои намерения прийти на прием.

3.10. Талон на прием к врачу является дополнительным подтверждением предоставления данной услуги, но не обязательным. В талоне должны быть зафиксированы: фамилия, имя и отчество врача, кабинет, где будет проводиться прием, время и дата приема.

3.11. Обновление и пополнение информации списка свободных талонов на прием к врачам производится сотрудником регистратуры ежедневно на двухнедельный период.

3.12. Корректировка подтвержденной информации электронного журнала записи на прием производится сотрудником регистратуры по требованию гражданина (звонок в регистратуру или посещение им регистратуры). Информация в электронном журнале корректируется таким образом, чтобы и врач, и пациент имели возможность запланировать время на прием и посещение поликлиники.

3.13. Если врач по каким-то причинам прием вести не будет, формируется список пациентов, которых сотрудник регистратуры должен известить об изменении в расписании и предложить другую дату и время приема и другого специалиста. Сотрудники регистратуры извещают гражданина об изменении даты и времени приема по телефону или через Интернет, если указан электронный адрес гражданина.

3.14. Подтверждение записи на прием к врачу, информирование гражданина о предоставлении государственной услуги производятся сотрудником регистратуры ежедневно в часы работы поликлиники по мере поступления заявок и данная административная процедура является результатом   административной услуги.

4. Административная процедура.

4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение гражданина в поликлинику ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ», участвующей в предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Медицинский регистратор поликлиники, участник предоставления муниципальной услуги, информирует получателя муниципальной услуги о свободных часах и дате приема врача. 

4.2.1. При согласовании с получателем муниципальной услуги даты и времени приема врача медицинский регистратор, участник предоставления муниципальной услуги, осуществляет запись гражданина на прием к врачу. Гражданин при осуществлении записи сообщает: 

- фамилию, имя, отчество;

- дату рождения;

- адрес регистрации (при несовпадении адреса проживания с адресом регистрации указываются оба адреса).

4.2.1.1. Предоставляет документы:

•документ, удостоверяющий личность (предоставляется в оригинале);

•полис обязательного медицинского страхования Российской Федерации (предоставляется в оригинале);

•страховое свидетельство государственного пенсионного страхования с указанием страхового номера индивидуального лицевого счета (предоставляется в оригинале).

4.2.2. Медицинский регистратор выдает на руки пациенту талон амбулаторного пациента установленного образца, с указанием времени, даты и номера очереди на прием к врачу.

4.2.3. При несогласии гражданина с предлагаемой датой и временем приема врача муниципальная услуга не предоставляется. 

Запись гражданина на прием к врачу может осуществляться, предварительно по телефону.

5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами муниципальной услуги осуществляется заместителем главного врача, курирующим данное направление, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента. Ответственность должностных лиц ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района закрепляется в их должностных инструкциях.

5.2. Для проведения плановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

5.3.
Внеплановый контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется главным врачом МБУ и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) должностных лиц ГБУЗ
5.4. За решения, принимаемые в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, должностные лица, ответственные за предоставление услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.5. Сотрудники регистратуры несут персональную ответственность за:

- внесение информации о свободных талонах на прием к врачу;

- прием электронных заявок от граждан и подтверждение;

- своевременное информирование граждан, записавшихся на прием, об изменениях даты и времени приема врачей.

6. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА  ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ.

6.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

6.1.1 Получатели результатов предоставления услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

6.1.2. Получатели результатов предоставления услуги вправе обжаловать действия или бездействие лиц, исполняющих муниципальную услугу, обратившись к главному врачу ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

6.1.3. Получатели результатов предоставления услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

6.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

6.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть действия или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги.

6.3. Исчерпывающий перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи в которых ответ на жалобу не дается.

6.3.1. Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество автора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на жалобу не дается.

6.3.2. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес прочитывается.

6.3.3. Жалоба не рассматривается, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

6.4.1. Основанием для начала досудебного (внесудебного)  обжалования  является поступление в органы,  оказывающие  муниципальную услугу жалобы от заявителя.  

6.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6.5.1. Получатели результатов предоставления услуги имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при наличии письменного обращения об этом на имя главного врача ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

6.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке. 

6.6.1. Жалоба на  действий или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении муниципальной  услуги может быть адресована главному врачу ЛПУ Урус-Мартановской ЦРБ или заместителю главного врача по лечебной работе.
6.7. Сроки рассмотрения жалобы. 

6.7.1. Письменная жалоба, поступившая в ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района, рассматривается в течение 10 дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях главный врач ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района вправе в установленном порядке продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

6.8. Результат досудебного обжалования применительно каждой процедуре, либо инстанции обжалования.

6.8.1. Главный врач ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района:

- обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения;

- по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту, нарушенных прав и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Ответ на жалобу подписывается главным врачом ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района. 

6.9.  Обращение и жалобы рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

              Приложение 1
	Поликлиника обслуживания
	

	Специалист:
	_______________________________________

	Желаемые дата
	__.__._____

	и время
	__:__

	Вид приема (первичный/повторный/консультация):
	________________________________

	оплата за счет (ОМС/ ДМС/ платный прием):
	_____________________________________

	Краткое описание причины обращения
	_________________________________________

	Контактная информация гражданина

	Фамилия, имя, отчество:
	______________________________________

	Являюсь прикрепленным к данной поликлинике:
	_

	Телефон:
	___________________________

	E_mail:
	________________________

	Контрольный номер заявки:

Введите, пожалуйста, число которое вы видите на картинке.
	__________  6128


БЛОК-СХЕМА

последовательности действий при предоставлении

муниципальной  услуги по приему заявок

(записи) на прием к врачу









1. Гражданин обращается в амбулаторно-поликлиническое подразделение муниципального учреждения здравоохранения по месту жительства


лично или по телефону   








2. Работник органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, информирует получателя муниципальной услуги о свободных часах и дате приема врача





3. При несогласии гражданина с предлагаемой датой и временем приема врача муниципальная услуга не предоставляется





4. При согласовании с получателем муниципальной услуги даты и времени приема врача работник органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, осуществляет запись гражданина на прием к врачу





Муниципальная услуга предоставлена





Отказ в предоставлении муниципальной услуги











