                                                               
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА
АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «13» 12. 2013г.              г.Урус-Мартан                                       № 118
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» на территории Урус-Мартановского  муниципального района

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ                           «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом                       от 06.10.2003г. №131-ФЗ  «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005г. № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств»,  приказом министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007г. №110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания», постановлением главы администрации  Урус-Мартановского  муниципального района     от 09 августа 2012г. №36  «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных услуг», Уставом Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:    

постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» согласно приложению.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на   заместителя главы администрации  Урус-Мартановского  муниципального района   В.М. Тойсумов.

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на официальном сайте администрации Урус-Мартановского  района. 

 Глава  администрации                                                                                                                

 Урус-Мартановского 

 муниципального района                                              
     Х.К. Айдамиров
              Приложение            

  к постановлению  главы     

                                    администрации 

                             Урус-Мартановского

 муниципального района                                от «13»12.2013г.№118
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

 предоставления муниципальной услуги

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

 1.Общие положения.

1.1.
Предмет регулирования регламента. 

Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» (далее- административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность действий ( административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги и разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

1.2.
Круг заявителей. 

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории Чеченской Республики, а также жители других регионов Российской Федерации, имеющие действующий в Российской Федерации полис обязательного медицинского страхования и направление от лечащего врача на консультацию к специалисту поликлинического отделения или на диагностическое исследование и  обратившиеся в государственное лечебно-профилактическое учреждение  за получением  медицинской помощи.

       1.3.
Информация о местонахождении и графике работы ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского района: 

        1.3.1. Юридический адрес: 366500, Чеченская Республика, г.Урус-Мартан   ул. Ленина 30.

        Адреса фактического месторасположения объектов: 

                   - поликлиника ЦРБ: 366500, Чеченская Республика, г.Урус-Мартан, ул. Ленина 30

       График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                                       выходной день - воскресенье . 

             - Алхан-Юртовская участковая больница 366501 с.Алхан-Юрт, ул.Ц.усадьба б/н 

             - Гехинская участковая больница 366511 с.Гехи, ул.Ц.усадьба б/н 

             - Гойтинская участковая больница 366502 с.Гойты, ул.Магомадова б/н 

              График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                                                выходной день – воскресенье. 

  1.3.2. Справочный телефон ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ»:

Телефон (факс) – 8-87145-2-22-53 

  1.3.3. Электронный адрес  - urus_martan_crb@mail.ru

            1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.  

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

            - при личном обращении заявителей непосредственно в ЦРБ;

            - в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;

            - с использованием средств телефонной связи;

            - посредством размещения информации на информационных стендах;

 1.3.5. Порядок форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

 На информационных стендах в учреждениях здравоохранения размещаются следующие информационные материалы:

 
 -  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по   предоставлению услуги;

            - текст административного регламента предоставления муниципальной  услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов ;

            - месторасположение, график (режим) работы  специалистов  учреждения здравоохранения;

            - номера телефонов для справок (консультаций);

            - порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги.

   2.Стандарт предоставления услуги.  

   2.1. Наименование муниципальной услуги 

   2.1.1. Муниципальная услуга  -  «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

   2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу. 

   2.2.1. Муниципальная услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» оказывается муниципальным лечебно- учреждением здравоохранения ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ».

   2.3. Результат предоставления муниципальной услуги. 

   2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является получение аптечной организацией электронного рецепта на препарат.

   2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги.

   2.4.1. Услуга «Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов» оказывается при непосредственном обращении гражданина к врачу амбулаторно-поликлинического учреждения, в результате которого пациенту назначаются необходимые лекарственные средства, о чем делается запись в амбулаторной карте пациента.

    2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

    2 .5.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами.  

        - Конституция Российской Федерации;

        - Конституция Чеченской Республики;

        - Федеральный закон от 02.05.2006г №59-ФЗ  « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

       - Закон Чеченской Республики от 05.07.2006г №12-РЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Чеченской Республики» (с последующими изменениями и дополнениями); 

    - Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 N 5487-1;

    - Федеральный закон от 17.07.1999 № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» ;

    - Федеральный закон от 12.04.2010 N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»;

    - Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

    - приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 14.12.2005 № 785 «О Порядке отпуска лекарственных средств»;

    - приказ Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации  от 12.02.2007 № 110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания».

   2.6. Перечень документов необходимых для получения муниципальной услуги.

             - документ удостоверяющий личность гражданина.

             - полис обязательного медицинского страхования.

             - СНИЛС. 

   2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов на предоставлении услуги.

   Основанием для отказа в приеме документов на предоставление услуги является предоставление неполного набора документов.

   2.8.Перечень оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, либо отказа в предоставлении услуги.

   - Отсутствие медицинских показаний к назначению лекарственных средств и изделий медицинского назначения

   - Гражданину может быть отказано в предоставлении муниципальной услуги при отсутствии возможности у данного учреждения здравоохранения для предоставления услуги (в связи с отсутствием лицензии на оказание гражданам социальной помощи по лекарственному обеспечению, необходимого специалиста, оборудования и т.д.), при отсутствии назначения препарата лечащим врачом.

   - Оказание муниципальной услуги может быть прекращено в случае отказа пациента от дальнейшего предоставления услуги.

   - Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отсутствие гражданина в Федеральном регистре лиц, имеющих право на получение государственной социальной помощи, в случае письменного отказа гражданина от получения набора социальных услуг (социальной услуги) на период с 1 января года, следующего за годом подачи заявления об отказе услуги в ГУ «Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Урус-Мартановскому району», и по 31 декабря года, в котором гражданин обратится с заявлением о возобновлении предоставления ему набора социальных услуг (социальной услуги).

   2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины.

  Взимание государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги законодательством не предусмотрено.

  2.10.  Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги.

  Плата за исполнение муниципальной функции законодательством не предусмотрена.

  2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса на предоставление муниципальной услуги. 

  Очередь при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления муниципальной услуги отсутствует, услуга оказывается по обращении.

   2.12. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги.

   Запрос заявителя регистрируется по обращении. 

   2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов.

Места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями, либо кресельными секциями, либо скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но составляет не менее 3 мест.

Места для приёма посетителей оборудуются противопожарной системой, средствами пожаротушения и системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами (стойками) и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками документов и ручками.

Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов с заявителями должно быть организовано в виде кабинетов, в которых ведут приём несколько специалистов с возможностью копирования, сканирования документов, доступа к сети Интернет (при необходимости).

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг 

Показателем качества и доступности муниципальных услуг является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 

          - наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

           - наличие информации об оказании муниципальных услуг в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в лечебных учреждениях. 

Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 

          - степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

          - соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;

          - соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

          - количество обоснованных жалоб;

          - оказание муниципальной услуги бесплатно в лечебно-профилактических учреждениях;

          - регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в лечебно-профилактических учреждениях. 

 
2.15. Иные требования. 

Заявителю гарантируется соблюдение врачебной тайны, а также неразглашение других сведений конфиденциального характера.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. При предоставлении услуги осуществляются следующие административные процедуры:

          - обращение пациента к врачу;

          - заполнение рецепта; 

          - направление рецепта оператору ЭВМ;

          - направление оператором ЭВМ  заполненных электронных рецептов  в аптеки.

Основанием для начала административного действия по заполнению рецепта врачом-специалистом для предоставления муниципальной услуги является личное обращение пациента к должностному лицу, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

Оформление рецептурного бланка включает в себя цифровое кодирование и заполнение бланка.

Должностное лицо оформляет рецептурный бланк (форма №148-1/у-04(л), форма №148-1/у-06(л), утвержденные Приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 12.02.2007 №110 «О порядке назначения и выписывания лекарственных средств, изделий медицинского назначения и специализированных продуктов лечебного питания»). Оформление рецептурного бланка включает в себя цифровое кодирование и заполнение бланка. Цифровое кодирование рецептурного бланка осуществляется по следующей схеме:

- при изготовлении рецептурных бланков печатается код лечебно-профилактического учреждения в соответствии с Основным государственным регистрационным номером (ОГРН);

- врач на амбулаторном приеме вносит код категории граждан (SSS), имеющих право на ежемесячную денежную выплату и дополнительное лекарственное обеспечение и код нозологической формы (LLLLL) по МКБ-10 путем занесения каждой цифры в пустые ячейки, точка проставляется в отдельной ячейке;

- источник финансирования (федеральный бюджет [1], бюджет субъекта Российской Федерации [2], муниципальный бюджет [3]) и процент оплаты (бесплатно [1], 50% [2]) указываются подчеркиванием.

Рецептурный бланк выписывается в 3-х экземплярах, имеющих единую серию и номер. Серия рецептурного бланка включает код субъекта Российской Федерации, соответствующий двум первым цифрам Общероссийского классификатора объектов административно-территориального деления (ОКАТО). Номера присваиваются по порядку.

В верхнем левом углу формы №148-1/у-04 (л) "Рецепт" и формы N 148-1/у-06 (л) "Рецепт" (далее - рецептурный бланк) проставляется штамп лечебно-профилактического учреждения с указанием его наименования, адреса, телефона, а также указывается код лечебно-профилактического учреждения.

В верхней части формы N 148-1/у-06 (л) "Рецепт" обозначено место для нанесения штрих-кода.

При оформлении рецептурного бланка указываются полностью фамилия, имя, отчество больного, дата рождения, страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в Пенсионном фонде Российской Федерации (СНИЛС), номер страхового медицинского полиса ОМС, адрес или номер медицинской карты амбулаторного пациента (истории развития ребенка).

В графе "Ф.И.О. врача (фельдшера)" указываются фамилия и инициалы врача (фельдшера).

В графе "Rp:" указываются:

- на латинском языке международное непатентованное наименование, торговое или иное название лекарственного средства, зарегистрированного в Российской Федерации, его дозировка и количество;

- на русском или русском и национальном языках способ применения лекарственного средства.

Запрещается ограничиваться общими указаниями: "Внутреннее", "Известно" и т.п.

Разрешаются только принятые правилами сокращения обозначений; твердые и сыпучие вещества выписываются в граммах (0,001; 0,5; 1,0), жидкие - в миллилитрах, граммах и каплях.

Рецепт подписывается врачом (фельдшером) и заверяется его личной печатью. Дополнительно рецепт заверяется печатью лечебно-профилактического учреждения "Для рецептов".

Код в графе "Код врача (фельдшера)" указывается в соответствии с установленным министерством здравоохранения Ростовской области перечнем кодов врачей (фельдшеров), имеющих право на выписку лекарственных средств по дополнительному лекарственному обеспечению.

При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецептурного бланка ставится специальная отметка (штамп).

После заполнения рецептурного бланка врач-специалист направляет рецепт оператору ЭВМ.

Источник финансирования (федеральный бюджет [1], бюджет субъекта Российской Федерации [2], муниципальный бюджет [3]) и процент оплаты (бесплатно [1], 50% [2]) указываются подчеркиванием.

При выписке лекарственного средства по решению врачебной комиссии на обороте рецептурного бланка ставится специальная отметка (штамп).

На рецептурных бланках форм № 148-1/у-04(л) выписывается одно наименование лекарственного средства, изделия медицинского назначения или специализированного продукта лечебного питания.

Исправления при выписывании рецептов не допускаются.

Бланк электронного рецепта остается у пациента, а копия прилагается к амбулаторной карте.

Срок исполнения данного административного действия – в день обращения.

Результатом исполнения административного действия является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения, вручение рецепта пациенту
4. Административная процедура.

4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение гражданина в поликлинику ГБУЗ «Урус- Мартановская ЦРБ», участвующей в предоставлении муниципальной услуги.

4.2. Должностное лицо (врач-специалист), ответственное за направление электронных рецептов отправляет по электронной почте заполненный рецептурный бланк в аптеку.

4.3. Срок исполнения данного административного действия – в день обращения.

4.4. Результатом исполнения административного действия является выписка электронного рецепта на лекарственный препарат, изделия медицинского назначения, вручение рецепта пациенту.

4.5. На информационных стендах в учреждениях здравоохранения размещаются следующие информационные материалы:

 -  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по   предоставлению услуги;

- текст административного регламента предоставления муниципальной  услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов ;

- месторасположение, график (режим) работы  специалистов  учреждения здравоохранения;

- номера телефонов для справок (консультаций);

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги.

4.6. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:
- при личном обращении заявителей непосредственно в ЦРБ;

- в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;

- с использованием средств телефонной связи;

- посредством размещения информации в средствах массовой информации;

5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги. 
5.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами муниципальной услуги осуществляется заместителем главного врача, курирующим данное направление, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента. Ответственность должностных лиц ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района закрепляется в их должностных инструкциях.

5.2. Для проведения плановой проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги может формироваться комиссия, в состав которой включаются работники органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

5.3. Внеплановый контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется главным врачом ГБУЗ и включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на действия (бездействия) должностных лиц ГБУЗ
5.4. За решения, принимаемые в ходе предоставления услуги, и действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, должностные лица, ответственные за предоставление услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЙ) ОРГАНА  ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ, А ТАКЖЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ, ИЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ.

6.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

6.1.1 Получатели результатов предоставления услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

6.1.2. Получатели результатов предоставления услуги вправе обжаловать действия или бездействие лиц, исполняющих муниципальную услугу, обратившись к главному врачу ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

6.1.3. Получатели результатов предоставления услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

6.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.

6.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть действия или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги.

6.3. Исчерпывающий перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи в которых ответ на жалобу не дается.

6.3.1. Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество автора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на жалобу не дается.

6.3.2. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес прочитывается.

6.3.3. Жалоба не рассматривается, если в жалобе содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 

6.4.1. Основанием для начала досудебного (внесудебного)  обжалования  является поступление в органы,  оказывающие  муниципальную услугу жалобы от заявителя.  

6.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

6.5.1. Получатели результатов предоставления услуги имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при наличии письменного обращения об этом на имя главного врача ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

6.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке. 

6.6.1. Жалоба на  действий или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении муниципальной  услуги может быть адресована главному врачу ЛПУ Урус-Мартановской ЦРБ или заместителю главного врача по лечебной работе.
6.7. Сроки рассмотрения жалобы. 

6.7.1. Письменная жалоба, поступившая в ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района, рассматривается в течение 10 дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях главный врач ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района вправе в установленном порядке продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

6.8. Результат досудебного обжалования применительно каждой процедуре, либо инстанции обжалования.

6.8.1. Главный врач ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района:

- обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения;

- по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту, нарушенных прав и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

Ответ на жалобу подписывается главным врачом ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района. 

6.9.  Обращение и жалобы рассматриваются в соответствии с требованиями Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Блок-схема

последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги

«Заполнение и направление в аптеки электронных рецептов»

	Запись заявителя муниципальной услуги на прием к врачу



	Прием, осмотр пациента врачом-специалистом,

назначение необходимых лекарственных средств



	Заполнение рецепта врачом специалистом в день  обращения



	Направление рецепта в аптеку в день  обращения заявителя услуг



	Обращение пациента (заявителя) в аптеку для получения лекарственных средств



	Проведение контрольных мероприятий по  соблюдению прав и интересов граждан при предоставлении муниципальной услуги


