
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА
АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от «13»12.  2013г.              г.Урус-Мартан                               № 116
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание неотложной медицинской помощи» на территории Урус-Мартановского  муниципального района

     
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г. №210-ФЗ                           «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 02.05.2006г. №59-ФЗ  «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Федеральным законом                        от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской  Федерации», Приказом Министерства здравоохранения социального развития от 01.11.2004г. №179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи», постановлением главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района  от 09 августа 2012г. №36  «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных услуг», Уставом Урус-Мартановского  муниципального района, с целью предоставления муниципальных услуг:
постановляю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание неотложной медицинской помощи» согласно приложению.

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на   заместителя главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района В.М.Тойсумова.       

3. Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения на официальном сайте администрации Урус-Мартановского муниципального района.

Глава  администрации                                                                                                               Урус-Мартановского                                                                                          муниципального района                                                          Х.К. Айдамиров

Приложение 
к постановлению  главы      администрации                    Урус-Мартановского  муниципального района 

от «13» 12.2013г. №116

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги
 «Оказание неотложной медицинской помощи»

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента услуги.
Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание неотложной медицинской помощи» (далее- административный регламент) устанавливает порядок, сроки и последовательность действий ( административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги и разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Круг заявителей. 

Получателями муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, проживающие на территории Чеченской Республики, а также жители других регионов Российской Федерации,  иностранные граждане, и лица без гражданства, обратившиеся в муниципальное лечебно-профилактическое учреждение  за получением  медицинской помощи.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо в силу  наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от их имени.  

1.3.
Информация о местонахождении и графике работы ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского района 
1.3.1. Юридический адрес: 366500, Чеченская Республика, г.Урус-Мартан, ул.Ленина 30

Адреса фактического месторасположения объектов: 

- поликлиника ЦРБ: 366500 ЧР, г.Урус-Мартан, ул.Ленина 30

График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                         выходной день - воскресенье . 

               - Алхан-Юртовская участковая больница 366501 с.Алхан-Юрт, ул.Ц.усадьба  б/н 

               - Гехинская участковая больница 366511 с.Гехи, ул.Ц.усадьба б/н 

         - Гойтинская участковая больница 366502 с.Гойты, ул.Магомадова б/н 

График работы: приемные дни - понедельник-суббота: с 08.00 до 18.00

                  выходной день - воскресенье . 

1.3.2. Справочный телефон ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ»:

Телефон (факс) – 8-87145-2-22-53 

1.3.3. Электронный адрес  - urus_martan_crb@mail.ru

          1.3.4. Порядок получения информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги.  

Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:

          - при личном обращении заявителей непосредственно в ЦРБ;

          - в письменном виде по письменным  запросам  заявителей;

          - с использованием средств телефонной связи;

          - посредством размещения информации на информационных стендах;
          1.3.5. Порядок форма и место размещения информации о предоставлении муниципальной услуги.

На информационных стендах в учреждениях здравоохранения размещаются следующие информационные материалы:

          -  извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, содержащих нормы, регулирующие деятельность по   предоставлению услуги;

          - текст административного регламента предоставления муниципальной  услуги по заполнению и направлению в аптеки электронных рецептов ;

          - месторасположение, график (режим) работы  специалистов  учреждения здравоохранения;

          - номера телефонов для справок (консультаций);

          - порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, участвующих в предоставлении услуги.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

          2.1.Наименование муниципальной услуги 

2.1.1. Муниципальная услуга «Оказание неотложной медицинской помощи».
2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу
         2.2.1. Муниципальная  услуга предоставляется ГБУЗ  ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района и ее структурными подразделениями. 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги 

          2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

 - оказание неотложной медицинской помощи больным на дому и пострадавшим на месте происшествия; 

 - оказание неотложной медицинской помощи при транспортировке больных и пострадавших в стационар лечебного учреждения; 

 - установление диагноза или ведущего синдрома;

 - осуществление мероприятий, способствующих стабилизации или улучшению состояния пациента;

 - констатация смерти больных и пострадавших. 

           - оказание неотложной медицинской помощи при состояниях, требующих срочного медицинского вмешательства, угрожающих здоровью или жизни граждан, вызванных катастрофами и стихийными бедствиями, внезапными заболеваниями, обострением хронических заболеваний, несчастными случаями, травмами и отравлениями, осложнениями беременности, после родов и других состояниях и заболеваниях. 
           2.4. Срок предоставления муниципальной услуги
           2.4.1. Муниципальная услуга предоставляется сразу после поступления заявления. 

 2.5.Правовые основания  для предоставления муниципальной услуги. 

 2.5.1.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

 - Конституция Российской Федерации;
    - Конституция Чеченской Республики;

    - Федеральный закон от 02.05.2006г №59-ФЗ  « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с последующими изменениями и дополнениями);

    - Закон Чеченской Республики от 05.07.2006г №12-РЗ « О порядке рассмотрения обращений граждан Чеченской Республики» (с последующими изменениями и дополнениями); 
 - Основы законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22 июля 1993 г. N 5487-I; 
 - Федеральный закон от 29 ноября 2010 г. N 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации»; 
 - Федеральный закон от 12 апреля 2010 г. N 61-ФЗ «Об обращении лекарственных средств»; 
  - Постановление Правительства Российской Федерации от 22.01.2007 г. № 30 «Об утверждении Положения о лицензировании медицинской деятельности»; 
  - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 01.12.2005 г. № 753 «Об оснащении диагностическим оборудованием амбулаторно-поликлинических и стационарно-поликлинических  учреждений  муниципальных образований»;

  - Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 29.07.2005г. №487 «Об утверждении порядка организации оказания первичной медико-санитарной помощи»; 
  - Приказ Министерства здравоохранения социального развития от 01.11.2004г. №179 «Об утверждении порядка оказания скорой медицинской помощи»;.
   2.6. Перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

   2.6.1.Для предоставления муниципальной услуги заявителю необходимо предоставить, следующие документы:

   - паспорт;

   - страховой медицинский полис.
   - СНИЛС
 По своему желанию заявитель дополнительно может представить иные документы, которые, по его мнению, имеют значение для предоставления муниципальной услуги. Специалисты отделения неотложной медицинской помощи не вправе требовать от заявителя представления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом.
    2.6.2.Перечисленные документы предоставляются по завершении оказания неотложной медицинской помощи
    2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов
              2.7.1.  Основания для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
    2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
    2.8.1. Основания для отказа в предоставления муниципальной услуги действующим законодательством Российской Федерации не предусмотрены.
              2.8.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является отказ самого пациента или вызывающего лица от прибытия бригады СМП, отказ от осмотра и оказания помощи.

    2.9. Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины.

Взимание государственной пошлины за предоставление муниципальной услуги законодательством не предусмотрено. 
   2.10. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.
             2.10.1. Неотложная медицинская помощь населению Урус-Мартановского муниципального района и иным лицам, находящимся на его территории, оказывается бесплатно.

   2.11. Максимальный срок ожидания в очереди для предоставления муниципальной услуги.

             2.11.1. Время передачи вызова и выезда бригад скорой помощи определено нормативом до 4 минут. 

   Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет немедленный выезд и прибытие к получателю услуги (на место происшествия) в пределах норматива времени 30 минут. 

   2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги. 

   2.12.1. Регистрация запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги осуществляется в момент поступления запроса.
   2.13.Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга:

   2.13.1. Требования к учреждениям здравоохранения, участвующим в предоставлении муниципальной услуги установлены постановлением главного санитарного врача  от  18.05.2010  г. № 58 «Об утверждении СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность». 

  - Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются информационными стендами, стульями и столами для возможности оформления документов. 

  - Места ожидания оборудуются стульями, либо скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, и должно быть не менее трех.

  - Места для приема граждан оборудуются противопожарной системой, средствами пожаротушения и системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

  - Вход и выход из помещений оборудуется соответствующими указателями. Входы и выходы в помещения рекомендуется оборудовать пандусами, расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг 

    Показателем качества и доступности муниципальных услуг является совокупность количественных и качественных параметров, позволяющая измерять, учитывать, контролировать и оценивать процесс и результат предоставления муниципальных услуг.

    Показателем доступности является информационная открытость порядка и правил предоставления муниципальной услуги. 

  - наличие административного регламента предоставления муниципальной услуги; 

  - наличие информации об оказании муниципальных услуг в средствах массовой информации, общедоступных местах, на стендах в лечебных учреждениях. 

    Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются: 

  - степень удовлетворенности граждан качеством и доступностью муниципальных услуг;

  - соответствие предоставляемых услуг требованиям настоящего административного регламента;

  - соблюдение сроков предоставления услуг согласно регламенту;

  - количество обоснованных жалоб;

  - оказание муниципальной услуги бесплатно в лечебно-профилактических учреждениях;

  - регистрация, учет и анализ жалоб и обращений в лечебно-профилактических учреждениях.

  2.15.Иные требования. 

  2.15.1. Требования к транспортным средствам, используемым для перевозки больных (пострадавших):

  - транспортные средства, используемые для оказания скорой медицинской помощи (далее - машины скорой помощи), должны иметь цветную окраску, в соответствии с требованиями законодательства РФ, быть оборудованы синими проблесковыми маячками и звуковой сигнализацией (сиреной);

  - машины скорой помощи должны быть зарегистрированы в государственном органе надзора за безопасностью дорожного движения. Номерные знаки машины скорой помощи должны быть чистыми, различимыми с расстояния не менее 10 м;

  - салон машины скорой помощи должен быть оборудован задними и боковыми дверями, обеспечивающим беспрепятственный доступ в салон и погрузку носилок. Двери должны иметь стопорные устройства, фиксирующие их в открытом и закрытом положении;

  - проемы дверей должны быть оборудованы подножками, имеющими рифленую поверхность и местное освещение. Высота подножки бокового проема двери от уровня земли должна быть не менее 25 см. Подножка проема задней двери обязательна при погрузочной высоте салона более 40 см;

   - окна в дверях салона и на боковых панелях должны иметь матовое или тонированное покрытие на 2/3 высоты. При отсутствии кондиционера в салоне одно окно должно быть раздвижным;

   - потолок машины скорой помощи должен быть оснащен исправными светильниками. Освещенность места пациента должна быть не менее 100 лк, освещенность окружающего пространства должна быть не менее 50 лк;

   - конструкция дверей, окон и потолочного люка должна обеспечить их плотное прилегание к резиновым уплотнителям, исключающее возможность попадания влаги в салон, без перекосов по всему периметру;

   -  пол в салоне должен быть ровным и не иметь трещин (глубиной более 0,5 см) и сквозных дыр. Сочленения элементов пола должны быть герметичными;

  - покрытие пола должно быть выполнено из водонепроницаемых, противоскользящих, антистатических материалов;

  - боковые панели должны быть гладкими. Обшивка боковых панелей не должна отслаиваться, заклепочные швы и иные конструктивные элементы не должны выступать внутрь салона;

  - при наличии в салоне электрических кабелей и кислородных трубопроводов они должны иметь изолирующее покрытие и быть прикреплены к боковым панелям (полу, потолку) салона.

  2.15.2. Требования к оснащению машины скорой неотложной помощи:

 - машина скорой медицинской помощи должна быть оснащена оборудованием для искусственной вентиляции легких, тонометром, кислородным ингалятором, фонендоскопом;

 -  машина скорой помощи должна быть оборудована носилками, для перемещения больных (пострадавших). Приемное устройство носилок должно обеспечивать их фиксацию на время движения и иметь пристежные ремни для фиксации положения транспортируемого больного;

 - машина скорой помощи должна быть оборудована мобилизационными средствами (шинами для фиксации больного);

 - мебель салона должна иметь элементы крепления для переносных изделий, выдвижные ящики должны фиксироваться в открытом и закрытом положениях. Встроенная мебель не должка иметь острых углов, выступов;

 -  в оснащении машины скорой помощи должна быть поисковая лампа-фонарь;

 - все переносное медицинское оборудование и материалы должны быть зафиксированы в местах их расположения в салоне;

 - машина скорой помощи (может быть оснащена при необходимости в целях оказания экстренной и неотложной медицинской помощи): аппаратом искусственного дыхания, электрокардиографом, аспиратором, аппаратом для наркоза, средствами мониторинга (глюкометр, кардиомонитор, пульсоксиметр);

   3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
   3.1. Медицинский персонал бригад неотложной медицинской помощи оказывает необходимую экстренную медицинскую помощь, но не проводит систематического лечения, экспертизу алкогольного опьянения, не выполняет назначения лечащего врача, не выдает больничных листов, судебно-медицинских заключений и каких-либо справок и не выписывает рецепты на медикаменты.

   3.2. Гражданин или его законный представитель имеют право на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство, на отказ от медицинского вмешательства и госпитализации с письменным подтверждением в карте вызова бригады неотложной медицинской помощи. Оказание медицинской помощи без согласия больного или его законного представителя допускается только в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

  3.3.Допустимость сопровождения родственниками больного (пострадавшего) в санитарном автомобиле и их количество определяется фельдшером бригады скорой медицинской помощи, обязательно сопровождение ребенка взрослым членом семьи, воспитателем или педагогом (если ребенок госпитализируется из детского учреждения).

  3.4. Лица, осуществившие ложный вызов скорой помощи, подлежат ответственности в соответствии с действующим законодательством РФ. (Кодекс РФ об административных правонарушениях, статья 19.13 «Заведомо ложный вызов специализированных служб» –  заведомо ложный вызов пожарной охраны, милиции, скорой медицинской помощи или иных специализированных служб влечет наложение административного штрафа в размере от десяти до пятнадцати минимальных размеров оплаты труда).

  3.5. Гражданин не вправе требовать от бригады неотложной медицинской помощи выполнения их обязанностей при наличии опасности для их жизни и здоровья до устранения данной опасности.
  3.6. Последовательность действий в предоставлении муниципальной услуги. 

  3.6.1. Последовательность действий в предоставлении муниципальной услуги: 

            - прием вызовов на станции скорой медицинской помощи осуществляется  дежурным фельдшером централизованно по номеру  телефона  электросвязи – 8-87145-2-22-22. 

  - бригада записывает сведения о вызове в своей «карте вызова» и выезжает на место вызова, при этом, время прибытия к месту вызова зависит от текущего местонахождения бригады, состояния транспортных магистралей и интенсивности движения на них.

     3.6.2. Прибыв на место вызова, бригада начинает оказывать больному (пострадавшему) медицинскую помощь. Время оказания помощи зависит от тяжести состояния больного. В случае, когда бригада сама не может провести эффективные медицинские мероприятия, она «вызывает на себя» специализированную бригаду требуемого профиля.

     Если требуется госпитализация, бригада начинает транспортировку больного (пострадавшего). Выбор стационара зависит от характера и тяжести заболевания (травматологические, хирургические отделения, психиатрическая больница и др.). При этом время транспортировки зависит от текущего местонахождения бригады, состояния транспортных магистралей и интенсивности движения на них.

     3.6.3. После окончания обслуживания вызова бригада возвращается на станцию или принимает следующий вызов.

     3.6.4. Неотложная медицинская помощь оказывается выездной бригадой (фельдшерской) станции скорой медицинской помощи. 

    Выездная бригада скорой медицинской помощи осуществляет: 

    - немедленный выезд и прибытие к пациенту (на место происшествия) в пределах установленного норматива времени; 

    - установление диагноза, мероприятия, способствующие стабилизации или улучшению состояния пациента, и, при наличии медицинских показаний, транспортировку его в лечебно-профилактическое учреждение; 

   - передачу пациента и соответствующей медицинской документации дежурному врачу (фельдшеру) стационара лечебно-профилактического учреждения; 

   - обеспечение сортировки больных (пострадавших) и установление последовательности оказания медицинской помощи при массовых заболеваниях, отравлениях, травмах и других чрезвычайных ситуациях; 

   - обеспечение и проведение санитарно-гигиенических и противоэпидемических мероприятий в установленном порядке. 

   3.6.5. Пострадавшие (больные), доставленные выездными бригадами станции скорой медицинской помощи, должны быть безотлагательно переданы дежурному персоналу приемного отделения лечебно-профилактического учреждения с отметкой в «Карте вызова» времени их поступления.

  3.6.6. При обнаружении трупа выездная бригада скорой медицинской помощи обязана сообщить об этом в органы внутренних дел и зафиксировать в «Карте вызова» все необходимые сведения. Эвакуация трупа машиной скорой помощи не допускается.

   3.5. Результат административной процедуры.
   3.5.1. Результатом административной процедуры является оказание неотложной медицинской помощи больным и пострадавшим, госпитализация в профильное отделение.
   3.6. Способ фиксации результата административной процедуры.

   3.6.1. Оказанная медицинская помощь регистрируется в журнале регистрации медицинской помощи, с указанием паспортных данных больного, предварительного диагноза и оказанной медицинской помощи. 

   4. Административная процедура.

   4.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение гражданина в поликлинику ГБУЗ «Урус-Мартановская ЦРБ», участвующей в предоставлении муниципальной услуги.

   Оперативный отдел (диспетчерская) станции скорой медицинской помощи обеспечивает круглосуточный централизованный прием обращений (вызовов) населения, своевременное направление выездных бригад скорой медицинской помощи, оперативное управление и контроль за их работой, организацию скорой медицинской помощи в зависимости от сложившейся  ситуации;

   4.2. Основной функциональной единицей отделения скорой медицинской помощи является выездная бригада скорой медицинской помощи;

   - расчет планового числа выездных бригад скорой медицинской помощи по муниципальному образованию осуществлен с учетом численности населения, показаний для оказания скорой медицинской помощи, средней нагрузки на 1 бригаду в сутки и обеспечения круглосуточной посменной работы;

   - выездная бригада скорой медицинской помощи работает по графику. В свободное от вызовов время персонал выездной бригады скорой медицинской помощи находится в помещении станции скорой медицинской помощи;

   - выездные бригады скорой медицинской помощи укомплектованы в соответствии с Примерным перечнем оснащения выездных бригад скорой медицинской помощи, утвержденным приказом Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26.03.1999 N 100; и от 01.12.2005г. N 752;

   - выездные бригады скорой медицинской помощи оснащены специализированным санитарным автотранспортом, имеющим специализированные опознавательные знаки, установленные ГОСТом;

   - санитарный автотранспорт станции скорой медицинской помощи систематически подвергается дезинфекционной обработке, а в случаях, когда транспортом станции скорой медицинской помощи перевезен инфекционный больной, автомашина подлежит обязательной дезинфекции в установленном порядке.

   5. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.

    5.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента.   
    5.1.1. Текущий контроль осуществляется руководителем структурного подразделения ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района, курирующим данное направление работы, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами положений административного регламента.

     5.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги.

     5.2.1. Плановый контроль за предоставлением услуги осуществляется  посредством  процедур внутреннего и  внешнего контроля. 

     Внутренний контроль проводится старшим фельдшером, заместителем главного врача по медицинской части, главным врачом и подразделяется на:

     - оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуги);

     - контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

     - итоговый контроль (анализ деятельности отделения по результатам отчетного года).

    Внутренний контроль подразделяется на обязательный и выборочный.                             Обязательному контролю подлежат:

    - случаи летальных исходов в присутствии бригад скорой медицинской помощи;

    - случаи смерти на дому лиц трудоспособного возраста до прибытия бригады;

    - случаи с удлиненными или укороченными сроками обслуживания больных бригадами скорой медицинской помощи;

    - случаи расхождения диагнозов, выставленных бригадой скорой медицинской помощи с диагнозом приемного отделения;

    - все случаи, сопровождающиеся жалобами пациентов или их родственников. 

Выборочному контролю подлежат:

              - случаи оказания скорой медицинской помощи с использованием статистического метода случайной выборки. 
Выборочный контроль проводится ответственными лицами путем изучения медицинской документации, контрольных выездов на обслуженные вызовы с последующим сравнением результатов в соответствии с нормами проверок. 

Выборочная проверка также осуществляется ответственными лицами по обращениям (жалобам) физических лиц и запросам различных организаций.

    Выявленные недостатки в предоставлении услуги анализируются  по каждому фельдшеру с ежемесячным обобщением и рассмотрением на заседании врачебной комиссии Урус-Мартановской ЦРБ с принятием мер к их устранению и вынесением дисциплинарных или административных взысканий.

    Система внутреннего контроля качества предоставления услуги Сунженской ЦРБ разрабатывается и утверждается главным врачом Сунженской ЦРБ  и должна использоваться при непосредственном выполнении мероприятий по предоставлению услуги.

    Внешний контроль качества предоставления услуги осуществляет министерством здравоохранения ЧР посредством:

    - проведения мониторинга основных показателей деятельности за определенный период;

    - анализа обращений и жалоб физических лиц, поступивших в департамент здравоохранения, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением к ответственности соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

    - проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги отзывов и предложений на предмет фиксации в ней жалоб на качество предоставления услуги, а также факта принятия мер по жалобам;

    - проведения  по фактам обращения служебных расследований. 

    5.3. Ответственность должностных лиц органа местного самоуправления за решения и действия (бездействие), принимаемые ими в ходе предоставления муниципальной услуги. 

   5.3.1. За действия (бездействия), осуществляемые в ходе предоставления услуги, лица, ответственные за предоставление Услуги, несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

    6. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, или муниципальных служащих

    6.1. Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги.

    6.1.1 Получатели результатов предоставления услуги имеют право на обжалование действий или бездействия работников ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги, в вышестоящие органы в досудебном и судебном порядке.

    6.1.2. Получатели результатов предоставления услуги вправе обжаловать действия или бездействие лиц, исполняющих муниципальную услугу, обратившись к главному врачу ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.
    6.1.3. Получатели результатов предоставления услуги имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение (жалобу).

       6.2. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования.
       6.2.1 Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть действия или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении услуги.
       6.3. Исчерпывающий перечень основания для приостановления рассмотрения жалобы и случаи, в которых ответ на жалобу не дается.

       6.3.1. Если в письменной жалобе не указаны фамилия, имя, отчество автора жалобы и почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, ответ на жалобу не дается.

       6.3.2. Если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, о чем сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес прочитывается.

       6.3.3. Жалоба не рассматривается, если в жалобе содержатся нецензурные, либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

       6.4. Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования. 
       6.4.1. Основанием для начала досудебного (внесудебного)  обжалования  является поступление в органы,  оказывающие  муниципальную услугу жалобы от заявителя.  

      6.5. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

      6.5.1. Получатели результатов предоставления услуги имеют право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, при наличии письменного обращения об этом на имя главного врача ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района.

      6.6. Должностные лица, которым может быть адресована жалоба заявителя в досудебном порядке. 

      6.6.1. Жалоба на  действий или бездействия работников ГБУЗ ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района участвующих в предоставлении муниципальной  услуги может быть адресована главному врачу ЛПУ Урус-Мартановской ЦРБ или заместителю главного врача по лечебной работе.
      6.7. Сроки рассмотрения жалобы. 
                6.7.1. Письменная жалоба, поступившая в ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района, рассматривается в течение 10 дней со дня регистрации жалобы. В исключительных случаях главный врач ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района вправе в установленном порядке продлить срок рассмотрения жалобы, но не более чем на 10 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу.

   6.8. Результат досудебного обжалования применительно каждой процедуре, либо инстанции обжалования.
   6.8.1. Главный врач ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района:

   - обеспечивает объективное, всестороннее, полное рассмотрение обращения;

   - по результатам рассмотрения жалобы принимаются меры, направленные на восстановление или защиту, нарушенных прав и законных интересов заявителя, дается письменный ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.

   Ответ на жалобу подписывается главным врачом ЦРБ Урус-Мартановского муниципального района. 
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