                                            
РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ 

ЧЕЧЕНСКАЯ   РЕСПУБЛИКА

 АДМИНИСТРАЦИЯ  УРУС-МАРТАНОВСКОГО   

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
     от «13 »12. 2013г.              г.Урус-Мартан                                       № 103  
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей и  детей, оставшихся без попечения родителей»
В соответствии Федеральным законом от 27.07.2010 года №210-ФЗ         «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  Федеральным  законом от 24.04.2008 г. № 48 - ФЗ «Об опеке и попечительстве, Законом  Чеченской Республики от 06.06. 2007г. №  27- РЗ  «О размере и порядке выплаты единовременного пособия при передаче ребенка  в семью и денежных средств на содержание детей в семьях опекунов (попечителей) и приемных семьях, а также на оплату труда приемных родителей»,постановлением главы администрации Урус-Мартановского муниципального района от  09 августа 2012 года №36  «О разработке и утверждении административных регламентов предоставления муниципальных услуг и исполнения муниципальных функций», Уставом Урус-Мартановского муниципального района, в целях предоставления муниципальной услуги:
постановляю:

1.Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей и  детей, оставшихся без попечения родителей» согласно приложению. 
2.Постановление главы администрации Урус-Мартановского  муниципального района от 11.10.2010г. №70 «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей и  детей, оставшихся без попечения родителей » считать утратившим силу.
      2.Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Урус-Мартановского муниципального района В.М. Тойсумова.
      3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его подписания и размещения  на официальном сайте  администрации Урус-Мартановского  муниципального  района.

Глава администрации

Урус-Мартановского 
муниципального района                                                             Х.К.Айдамиров
                                                                              Приложение  

к постановлению главы администрации Урус-Мартановского муниципального района

от  «13»12.2013г. № 103                     

Административный регламент  

по предоставлению муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей и  детей, оставшихся без попечения родителей»
1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования настоящего административного регламента

1.1.1.Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей и  детей, оставшихся без попечения родителей» (далее по тексту – административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности исполнения муниципальной услуги по  социальной поддержке и социальному обслуживанию детей-сирот, безнадзорных детей и детей, оставшихся без попечения родителей (далее - муниципальная услуга), ведущим специалистом по опеке и попечительству  отдела социальной политики  администрации Урус-Мартановского муниципального района (далее отдел) осуществления полномочий по предоставлению услуги.
1.1.2.Предметом регулирования настоящего административного регламента являются отношения, возникающие между физическими лицами и органом опеки и попечительства администрации Урус-Мартановского муниципального района, связанные с предоставлением муниципальной услуги по  социальной поддержке и социальному обслуживанию детей-сирот, безнадзорных детей и детей, оставшихся без попечения родителей.
1.2. Получатели муниципальной услуги

1.2.1. Получателями муниципальной услуги являются физические лица (далее по тексту - заявители). Заявителями в соответствии с настоящим административным регламентом являются совершеннолетние дееспособные граждане, которые:
- по состоянию здоровья могут исполнять обязанности по воспитанию ребенка, 

- не лишены или ограничены в родительских правах, 

- не отстранены от выполнения обязанностей опекуна (попечителя),

- не являются бывшими усыновителями, если усыновление отменено по их вине, 

- не страдают хроническим алкоголизмом или наркоманией,

- не имеют судимости за умышленное преступление против жизни и здоровья граждан.

1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель  может получить:

- непосредственно в отделе при личном или письменном обращении по адресу: 366500, Чеченская Республика, Урус-Мартановский  района г. Урус-Мартан, ул. Красноармейская 1, № 6, umadmin@rambler.ru,
 а также по телефону:  8(871-45) 2-23-76.

- на информационных стендах, размещенных в отделе;

- на официальном сайте администрации Урус-Мартановского муниципального района в сети Интернет u-martan.ru;

1.3.2. Отдел осуществляет прием заявителей для предоставления муниципальной услуги
               вторник – пятница с 09:00 до 18:00 часов,
перерыв с 13:00  до 14:00 часов,
выходные – суббота, воскресение.

1.3.3. Прием документов осуществляется по адресу: 366500, Чеченская Республика, Урус-Мартановский район, г. Урус-Мартан, ул. Красноармейская 1, в соответствии с режимом работы, установленным пунктом 1.3.2. настоящего административного регламента.

1.3.4. Информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется ведущим специалистом  по опеке и попечительству социального отдела администрации Урус-Мартановского муниципального района.

1.3.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в вежливой форме информирует заявителя об интересующих его вопросах.

1.3.6. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего звонок.

1.3.7. С момента приема документов заявитель имеет право получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги при личном обращении в отдел по телефону либо посредством электронной почты. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (на стадии выполнения какой административной процедуры) находится  представленный им пакет документов.

2. Стандарты  предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1.Муниципальная услуга, предоставление которой регулируется настоящим административным регламентом, именуется «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей и  детей, оставшихся без попечения родителей» 
2.2. Наименование органа , непосредственно предоставляющий муниципальную услугу

2.2.1. Предоставление муниципальной услуги по социальной поддержке и социальному обслуживанию детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей и предоставление информации, прием документов от лиц, желающих установить опеку (попечительство) или усыновить несовершеннолетнего ребенка, осуществляет ведущий специалист по опеке и попечительству социального отдела  администрации Урус-Мартановского муниципального района Чеченской Республики.
2.3. Описание результата  предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- заключение о возможности гражданина быть усыновителем, опекуном (попечителем) или приемным родителем  как основание для постановки на учет в качестве кандидатов в усыновители, опекуны (попечители), приемные родители, либо отрицательное заключение и основанный на нем отказ в постановке на учет в качестве кандидатов в усыновители, опекуны (попечители),  приемные родители, патронатные воспитатели;

- распоряжение о назначении (об отказе в назначении) опекуна (попечителя);

- распоряжение о назначении (об отказе в назначении) опекуна (попечителя), исполняющего обязанности;

- договор об осуществлении опеки (попечительства) в отношении несовершеннолетнего подопечного на возмездных условиях, в том числе договор о приемной семье  либо о патронате;

- передача ребенка на семейные формы воспитания: усыновление, опеку (попечительство), в том числе по договору о приемной семье  либо по договору о патронате.

 Получателями муниципальной услуги являются совершеннолетние лица, изъявившие желание взять ребенка в семью (на семейные формы воспитания), за исключением отдельных категорий лиц, определенных действующим законодательством Российской Федерации.

2.4. Сроки  предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Обращения (заявления, запросы) граждан, поступившие в орган опеки и попечительства, рассматриваются в течение 15 дней со дня их регистрации, в исключительных случаях, когда требуется запрос дополнительной информации, срок может быть продлен, но не более 30 дней.
2.5. Перечень нормативно-правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

   - Конституция  Российской Федерации;

   - Конституция Чеченской Республики;
-Семейный  Кодекс  Российской Федерации;

-Гражданский  Кодекс  Российской Федерации;

-Конвенция  о правах ребенка (одобрена Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 г.) (вступила в силу для СССР 15.09.1990г.);

-Федеральный  закон от 24.07.1998 г. № 124 – ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

-Федеральный  закон от 24.04.2008 г. № 48 – ФЗ «Об опеке и попечительстве»;

-Федеральный  закон  от 21.12.1996 г. № 159 – ФЗ «О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей - сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;

-Федеральный  закон  от 24.06.1999 г. № 120 – ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; 
-Федеральный  закон  от 02.05.2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений  граждан Российской Федерации (с последующими изменениями и дополнениями);
-Постановление  Правительства Российской Федерации от 18.05.2009 г. № 423 «Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан»;

-Постановление  Правительства Российской Федерации  от 29.03.2000 г. № 275 «Об утверждении правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществление контроля за условиями жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации и Правил постановки на учет консульскими учреждениями Российской Федерации детей, являющихся гражданами Российской Федерации и усыновленных иностранными гражданами или лицами без гражданства»;

-Постановление  Правительства Российской Федерации  от 19.05.2009 г. № 432 «О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации»;

-Закон  Чеченской Республики от 6.06. 2007г. №  27- РЗ  «О размере и порядке выплаты единовременного пособия при передаче ребенка  в семью и денежных средств на содержание детей в семьях опекунов (попечителей) и приемных семьях, а также на оплату труда приемных родителей»;

-Закон  Чеченской Республики от 14.07.2008г. №34-РЗ  «О предоставлении жилых помещений по договору социального найма из государственного жилищного фонда Чеченской Республики»;
-Закон Чеченской Республики  от  05.07.2006 г. № 12-РЗ «О порядке  рассмотрения обращений  граждан в Чеченской Республике» (с последующими изменениями и дополнениями);
-Постановление Правительства Чеченской Республики от 11.05.2010г. №87  «Об обеспечении жилыми помещениями детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, а также детей, находящихся под опекой (попечительством), не имеющих  закрепленных за ними  жилых помещений».
2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги , в соответствии с нормативно- правовыми актами

2.6.1. Муниципальная услуга предоставляется на основании  следующих документов: 

 -заявление об установлении опеки;

 -заявление о даче заключения о возможности быть кандидатами в усыновители;

 -заявление по усыновлению  (удочерению) несовершеннолетнего;

 -заявление на изменение имени и фамилии несовершеннолетнего;

 -заявление на совершение сделки купли-продажи имущества, принадлежащего несовершеннолетнему;

 -заявление о назначении и выплате денежных средств на содержание опекаемого (подопечного);

 -заявление о назначении и выплате единовременного пособия на содержание опекаемого (подопечного). 
   2.7.  Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем

2.7.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги  является заявление гражданина, направленное:

 - в письменном виде по почте, по факсу, по электронной почте в администрацию Урус-Мартановского муниципального района;

 - в  электронной форме на официальный сайт администрации района;
 - на Единый портал государственных муниципальных услуг (функций) ЧР;
 - лично в социальный отдел администрации района

 2.7.2. К заявлению прикладываются следующие документы:

  - копия паспорта заявителя;
  -копия свидетельства о рождении ребенка (копия паспорта несовершеннолетнего);
 - документы, устанавливающие правовой статус ребенка при опеке (попечительстве) в  приемной семье;
 - копия свидетельства о смерти родителей;
 -решение суда о лишении родительских прав (об ограничении в родительских правах), признание родителей недееспособными (ограничено дееспособными), безвестно отсутствующими или умершими;

 -справка о нахождении родителей под стражей или об отбывании ими наказания в виде лишения свободы, выданная соответствующим учреждением, в котором находятся или отбывают наказание родители;
-справка об обучении в образовательном учреждении ребенка старше 16 лет.

 В случае направления обращения в электронной форме гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме  либо направить указанные документы и материалы или их заверенные копии в письменной форме
  2.8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативно- правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые запрашиваются на основе Межведомственного взаимодействия:

-копия лицевого счета;
-копия постановления главы администрации муниципального образования «Урус-Мартановский муниципальный  район» об установлении опеки (попечительства), либо копия договора о передаче ребенка (детей) на воспитание в приемную семью
 Не допускается требовать от заявителя предоставления документов, не предусмотренных настоящим административным регламентом

2.8.1. Основания для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги

Специалист отдела, ответственный за прием и регистрацию документов заявителя, вправе отказать заинтересованному лицу в приеме документов в случаях:

- наличие в документах неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

- документы, представленные заявителем, не соответствуют требованиям приложению 2 настоящего административного регламента
2.9. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.9.1. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредставление документов, определенных приложением  2 настоящего административного регламента  либо наличие в таких документах недостоверных сведений

2.10. Информация о платности (бесплатности) предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги составляет 15  мин.

2.12. Срок и порядок регистрации документов заявителя, необходимых для предоставления муниципальной услуги

2.12.1. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги подаются в отдел лично заявителем или его представителем или направляется заявителем с использованием средств почтовой связи.

2.12.2. При личном обращении заявителя специалист по опеке и попечительству, ответственный за прием документов, проверяет их соответствие требованиями приложению    2 настоящего административного регламента.

Срок выполнения административной процедуры составляет 15 минут.

2.12.3. При поступлении запроса посредством почтовой связи, проверка соответствия запроса требованиям приложения 2 настоящего административного регламента, проводится в процессе работы с документами.
2.13. Требования к помещениям, к которым предоставляется муниципальная услуга

2.13.1. Описание требований к удобству и комфорту мест предоставления муниципальной услуги, включая необходимое оборудование мест ожидания, мест получения информации и мест заполнения необходимых документов:

- помещения, предназначенные для предоставления муниципальной услуги, должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам пожарной безопасности, нормам охраны труда;

- рабочие места специалиста для предоставления муниципальной услуги оборудуются телефоном, компьютером с возможностью печати и другой оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме организовать оказание муниципальной услуги;

- должностные лица, осуществляющие прием, обеспечиваются личными настольными табличками;
- места для приема заявителей должны быть снабжены стулом, иметь место для письма и раскладки документов;

- в целях обеспечения конфиденциальности сведений о заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного заявителя. Одновременный прием двух и более заявителей не допускается;

- места ожидания оборудуются стульями и столами для возможности оформления документов;

- места для информирования и заполнения необходимых документов оборудуются информационными стендами, стульями и столами либо стойками для оформления документов.

2.13.2. Информационные стенды о порядке предоставления муниципальной услуги должны содержать информацию, указанную в пунктах 1.3.1., 1.3.2. настоящего административного регламента.
2.14. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4. настоящего Административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.
2.15. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

           2.16.1.Предоставление муниципальной услуги  в  многофункциональных центрах  предоставления государственных и муниципальных услуг не предусмотрено.

   2.16.2.Использование информационно-телекоммуникационных технологий  при  предоставлении муниципальной услуги:

 -предоставление муниципальной услуги в электронной форме, в том числе взаимодействие органов, предоставляющих муниципальные услуги, органов, предоставляющих государственные услуги, организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг или организующих предоставление государственных и муниципальных услуг, и заявителей осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.

 2.16.3.Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Обращение заявителя за получением муниципальной услуги и предоставление муниципальной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статей 21.1 и 21.2 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Заявитель имеет право представить заявление и иные документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, с использованием электронных носителей и (или) информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:


-  лично или через законного представителя при посещении органа или организации;


- посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) Чеченской Республики (без использования электронных носителей);


- иным способом, позволяющим передать в электронном виде заявления и иные документы.
                     3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

 Организация предоставления муниципальных услуг включает в себя следующие административные процедуры:

-  регистрация обращений (заявлений, запросов) и передача их на исполнение;

  - анализ тематики, поступивших обращений (заявлений, запросов);

  - направление запросов на исполнение; 

  -подготовка, оформление и направление ответов гражданам и юридическим лицам (заявителям).

3.1. Рассмотрение и проверка документов.

3.1.1.Срок рассмотрения письменного обращения не может превышать 30 дней со дня регистрации.

     Специалист органа опеки и попечительства,  ответственный за координацию работы с обращениями граждан, письменно фиксирует в журнале приема граждан дату обращения, персональные данные гражданина (Ф.И.О., адрес), краткое содержание вопроса. Если в процессе личного приема выясняется, что устного ответа недостаточно для решения вопросов, содержащихся в обращении, гражданину предлагается в письменном виде изложить эти вопросы с учетом требований, предъявляемых к письменным обращениям. 

3.1.2. Выдача результата предоставления муниципальной услуги (решения)  заявителю 

Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале приема граждан.  В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных вопросов в сроки, установленные настоящим Регламентом для письменных обращений.  Если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа опеки и попечительства, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться. 

3.1.3.В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. 3.1.4.Рассмотрение обращения гражданина считается законченным, если по нему приняты необходимые меры и гражданин проинформирован о результатах рассмотрения.

3.2.Административные процедуры при предоставлении муниципальной услуги

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

а) прием заявления и его регистрация;

б) рассмотрение и проверка документов;

в) принятие решения по заявлению;

г)  выдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги.

3.2.1. Прием заявления и его регистрация.

Заявитель обращается в отдел с заявлением, при этом предъявляет документ, удостоверяющий его личность и документы, соответствующие требованиям (согласно приложению), если с заявлением  о выдаче уведомления обращается представитель заявителя.

3.2.2.Орган опеки и попечительства:

- устанавливает предмет обращения;

- проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, в случае если заявление представлено заявителем при личном обращении;

- проверяет правильность заполнения заявления, соответствие его по форме и содержанию требованиям согласно приложению 1 настоящего административного регламента. 
- не подлежат приему заявления, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова или иные не оговоренные в них исправления, заявления, заполненные карандашом, а также заявления с серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно истолковать их содержание.

 -направляет заявителя для регистрации заявления в отдел делопроизводства   администрации Урус-Мартановского муниципального района 
3.2.3. Ответственный специалист  администрации Урус-Мартановского муниципального района вносит в журнал регистрации заявлений запись о приеме документов, указывает:

- порядковый номер записи;

- дату приема;

- общее количество документов и общее число листов в документах;

- данные о заявителе.

3.2.4.Ответственный специалист  администрации Урус-Мартановского муниципального района, осуществляющий прием  и регистрацию документов, делает отметку в заявлении и копию заявления о приеме документов. Копия выдается заявителю, а заявление прикладывается к принятым документам.
3.2.5. Рассмотрение обращения

Срок рассмотрения письменного обращения не может превышать 30 дней со дня регистрации.

Орган опеки и попечительства,  ответственный за координацию работы с обращениями граждан, письменно фиксирует в журнале приема граждан, дату обращения, персональные данные гражданина (Ф.И.О., адрес), краткое содержание вопроса.

Если в процессе личного приема выясняется, что устного ответа недостаточно для решения вопросов, содержащихся в обращении, гражданину предлагается в письменном виде изложить эти вопросы с учетом требований, предъявляемых к письменным обращениям. 

3.2.6.Подготовка, оформление и направление ответов гражданам:

Если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема, о чем делается запись в журнале приема граждан.

В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных вопросов в сроки, установленные настоящим Регламентом для письменных обращений.

Если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию органа опеки и попечительства, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке ему следует обратиться.

           В ходе личного приема гражданину может быть отказано в дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Рассмотрение обращения гражданина считается законченным, если по нему приняты необходимые меры и гражданин проинформирован о результатах рассмотрения.

По результатам рассмотрения  представленных заявителем документов орган опеки и попечительства, ответственный за подготовку документов, определяет наличие либо отсутствие у заявителя права на муниципальную услугу.

              4. Форма контроля за исполнением административного регламента
4.1.Порядок осуществления текущего контроля  за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений
-Текущий контроль за  соблюдением и исполнением положений настоящего административного регламента осуществляется заместителем главы администрации Урус-Мартановского муниципального района.

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы   контроля   за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги
-Проверки могут носить плановый (осуществляется на основании годовых планов работы Отдела) и внеплановый характер (осуществляется на основании поручения главы администрации района, поступивших заявлений о нарушении предоставления муниципальной услуги).

4.3.Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

-При нарушении нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, привлечение виновных лиц к ответственности осуществляется в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.4.Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
4.4.1.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны главы администрации  должен быть постоянным, всесторонним и объективным.

4.4.2.Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений 

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также их должностных лиц

5.1.Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.1.1.Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) должностных лиц администрации при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.1.2.Порядок обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принимаемого им решения при предоставлении муниципальной услуги определяется в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.2.Предмет досудебного (внесудебного) обжалования

Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут являться действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) должностным лицом администрации в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента.

5.3.Исчерпывающий перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы и случаев, в которых ответ на жалобу не дается

5.3.1.Ответ на жалобу не дается при отсутствии в ней: 

- фамилии автора обращения;

- сведений об обжалуемом действии (бездействии), решении (в чем выразилось, кем принято);

- подписи автора обращения;

- почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ;

-при содержании в заявлении нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи.

О данном решении в письменной форме  в недельный срок уведомляется  заявитель, направивший жалобу (претензию).

5.3.2.Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.4.Основания для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования

5.4.1.Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление в адрес администрации жалобы на действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего регламента.

5.5.Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы
5.5.1.Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

5.6.Органы местного самоуправления, Урус-Мартановского муниципального района, должностные лица, которым может быть направлена жалоба (претензия) заявителя в досудебном (внесудебном) порядке

5.6.1.В случае несогласия заявителя с решением или действием (бездействием) должностных лиц отдела в связи с предоставлением муниципальной услуги подается жалоба (претензия) в администрацию Урус-Мартановского муниципального района.

5.6.2.Жалоба (претензия) в отношении должностных лиц администрации Урус-Мартановского муниципального района (далее – администрация), подается на имя главы администрации или его заместителя, к компетенции которого отнесены вопросы. 

5.6.2.Жалоба (претензия) может быть направлена в письменной или электронной форме.

5.7.Сроки рассмотрения жалобы

5.7.1.Жалоба, поступившая в администрацию, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение  пятнадцати дней со дня ее регистрации.

5.8.Результат досудебного (внесудебного) обжалования

5.8.1.По результатам рассмотрения жалобы, уполномоченным должностным лицом администрации   принимается одно из следующих решений:

- удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных администрацией опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах;

- отказ в удовлетворении жалобы.

5.8.2.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и, по желанию заявителя, в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.8.3.В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы, признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8.4.Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе в электронной форме) и устные, с согласия заявителя, ответы.
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     Администрация  Урус-Мартановского муниципального      района   366500, Чеченская Республика, Урус-Мартановский район, ул. Красноармейская №1
тел./факс:887145 223335  Эл. Адрес     umadmin@rambler.ru, 
	          Должность
	         Ф.И.О
	             Приемный день:

	Глава администрации 

Урус-Мартановского муниципального района
	      Айдамиров Х.К.
           
	            Понедельник 
           С14-00 до 18-00 час

	
	 Тойсумов В.М.
	

	Заместитель главы администрации Урус-Мартановского 
муниципального 
района


	
	

	
	
	                    Пятница

              с 9-00 до 17-00 час

	       Ответственный
	  Ф.И.О.
	Телефон

факс                                     
	Электронная почта
	График приема граждан

	Ведущий специалист по опеке и попечительству


	 Магомадова Лиза
	тел./факс:

8871-45-22335

	Эл. адрес:

 umadmin@rambler.ru,

	Вторник:

с 10.00 до 18.00, перерыв

 с 13.00 до 14.00

Пятница: 

с 10.00 до 18.00, перерыв 

с 13.00 до 14.00
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Перечень

основных документов, необходимых для  формирования  личного дела несовершеннолетних подопечных (далее - подопечные).

(Постановление  Правительства Российской Федерации  
 от 18 мая 2009 г. № 423)

- свидетельство о рождении, а при его отсутствии - заключение медицинской экспертизы, удостоверяющее возраст подопечного, паспорт (для подопечных старше 14 лет);

- акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя либо о направлении несовершеннолетнего гражданина в организацию для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей (далее - организация для детей-сирот);

- документы, подтверждающие отсутствие родителей (единственного родителя) или невозможность воспитания ими несовершеннолетних:

-решение суда о лишении родителей родительских прав (об ограничении в родительских правах), признании родителей недееспособными (ограниченно дееспособными), безвестно отсутствующими или умершими;

-свидетельство о смерти родителей (единственного родителя);

-документ об обнаружении найденного (подкинутого) ребенка, выданный органом внутренних дел или органом опеки и попечительства; 

-заявление родителей (единственного родителя) о согласии на усыновление (удочерение) ребенка, оформленное в установленном порядке;

-справка об отбывании родителями наказания в учреждениях, исполняющих наказание в виде лишения свободы, либо о нахождении родителей в местах содержания под стражей подозреваемых и обвиняемых в совершении преступлений;

-копия решения суда о назначении родителям наказания в виде лишения свободы;

-иные документы. 

Медицинские документы, в том числе заключение экспертной медицинской комиссии органа управления здравоохранением субъекта Российской Федерации о состоянии здоровья, физическом и умственном развитии подопечного, а также заключение психолого-медико-педагогической комиссии (для подопечных с ограниченными возможностями здоровья):
- справка о состоянии здоровья матери и течении родов (в случае передачи подопечного из родильного дома, родильного отделения медицинской организации);

- документы об образовании (для подопечных школьного возраста).

В личное дело также включаются следующие документы (при их наличии): 

- выписка из домовой книги или справка о регистрации подопечного по месту жительства и составе семьи; 

- правоустанавливающие документы на жилое помещение и иное недвижимое имущество (свидетельства о государственной регистрации права собственности, договоры социального найма жилого помещения, ордера);

- договоры об использовании жилых помещений, принадлежащих подопечному на праве собственности;

- опись имущества подопечного и документы, содержащие сведения о лицах, отвечающих за его сохранность;

- акты проверок условий жизни подопечного;

- договоры об открытии на имя подопечного счетов в кредитных организациях;

- документы, содержащие сведения о наличии и месте жительства (месте нахождения) братьев, сестер и других близких родственников;

- полис обязательного медицинского страхования;

- решение суда о взыскании алиментов, пенсионное удостоверение, страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования, пенсионная книжка подопечного, получающего пенсию, удостоверение об инвалидности;

- справка медико-социальной экспертизы установленного образца о признании подопечного инвалидом, индивидуальная программа его реабилитации;

- предварительное разрешение органа опеки и попечительства о распоряжении доходами подопечного; 

- документы, подтверждающие расходование денежных средств на нужды подопечного, и отчет об использовании денежных средств;

- договоры (купли-продажи, доверительного управления имуществом, поручения, иные договоры), заключенные в интересах подопечного;

- свидетельства о праве на наследство;

- справка с места работы (учебы) подопечного;

- справка об ознакомлении гражданина, выразившего желание стать опекуном или попечителем несовершеннолетнего гражданина либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах (далее - гражданин, выразивший желание стать опекуном), с медицинским диагнозом подопечного;

- согласие (заявление) подопечного, достигшего 10 лет, с назначением опекуна или попечителя (далее - опекун);

- ежегодные отчеты опекуна о хранении, об использовании имущества подопечного и об управлении этим имуществом (далее - отчет опекуна) с приложением документов (копий товарных чеков, квитанций об уплате налогов, страховых сумм и других платежных документов), утвержденные руководителем органа опеки и попечительства;

- иные документы.
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Главе  администрации

Урус-Мартановского 
                                                                                               муниципального района

                              




             ______________________                                                                    








 (И.О.Ф)

                                  



    _____________                

                                       




 
(адрес)

Заявление гражданина, выразившего желание стать опекуном

или попечителем либо принять детей, оставшихся без попечения

родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным

законодательством Российской Федерации формах

Я, ________________________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

Гражданство ____________ Документ, удостоверяющий личность: _______________

___________________________________________________________________________

(когда и кем выдан)

место жительства __________________________________________________________

(адрес места жительства, подтвержденный регистрацией)

___________________________________________________________________________

место пребывания __________________________________________________________

(адрес места фактического проживания)

┌─┐

│    прошу выдать мне заключение о возможности быть опекуном

└─┘ (попечителем)

┌─┐

│    прошу выдать мне заключение о возможности быть приемным

└─┘ родителем

┌─┐

│    прошу передать мне под опеку (попечительство) _________________________

└─┘

___________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество ребенка (детей),

число, месяц, год рождения

┌─┐

│    прошу передать мне под опеку (попечительство) на возмездной основе

└─┘

___________________________________________________________________________

фамилия, имя, отчество ребенка (детей),

число, месяц, год рождения

Материальные возможности, жилищные условия, состояние здоровья и

характер работы позволяют мне взять ребенка (детей) под опеку

(попечительство) либо принять в семью на воспитание в иных установленных

семейным законодательством Российской Федерации формах.

Дополнительно могу сообщить о себе следующее: _____________________________

(указывается наличие

___________________________________________________________________________

 у гражданина необходимых знаний и навыков в воспитании детей, в том числе

___________________________________________________________________________

информация о наличии документов об образовании, о профессиональной

___________________________________________________________________________

деятельности, о прохождении программ подготовки кандидатов в опекуны

или попечители и т.д.)

Я, _______________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество)

даю согласие на обработку и использование моих персональных данных,

содержащихся в настоящем заявлении и в представленных мною документах.

__________________

(подпись, дата)
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АКТ

               ОБСЛЕДОВАНИЯ УСЛОВИЙ ЖИЗНИ И ВОСПИТАНИЯ

                        

УСЫНОВЛЕННОГО РЕБЕНКА

Фамилия _____________________________ Имя __________________________

Отчество ___________________________________________________________

Дата рождения ______________ Школа ______________ Класс ____________

Дата усыновления ____________ Д/сад _____________ Группа ___________

Обследование проводил ______________________________________________

                                  (фамилия, имя, отчество,

____________________________________________________________________

               должность лица, составившего акт)

_______________________________

 (дата проведения обследования)

     1. Сведения об усыновителях

Фамилия, имя, отчество матери ______________________________________

Возраст _______________________ Образование ________________________

        (количество полных лет)

Профессия __________________ Место работы __________________________

Фамилия, имя, отчество отца ________________________________________

Возраст _______________________ Образование ________________________

        (количество полных лет)

Профессия __________________ Место работы __________________________

     2. Характеристика жилищно-бытовых условий семьи

Проживают по адресу: _______________________________________________

Общая площадь _____________ (кв.м) Жилая площадь ____________ (кв.м)

Количество жилых комнат _____________

Прописаны:                   постоянно, временно

                             (нужное подчеркнуть)

Проживают на правах:         собственника, нанимателя, поднанимателя

                             (нужное подчеркнуть)

Принадлежность дома,         государственный, частный

квартиры:                    (нужное подчеркнуть)

Благоустроенность жилья:     благоустроенное, неблагоустроенное, с

                             частичными удобствами

                             (нужное подчеркнуть)

Санитарно-гигиеническое

состояние:                   хорошее, удовлетворительное,

                             неудовлетворительное

                             (нужное подчеркнуть)

Дополнительные сведения о жилье: ___________________________________

Какие другие члены семьи проживают вместе:

--------------------------------------------

|Фамилия, имя,|Дата    |Родственные|Годовой|

|отчество     |рождения|отношения  |доход  |

--------------------------------------------

|             |        |           |       |

--------------------------------------------

     3. Условия проживания ребенка и использование денежного пособия

Наличие у ребенка:

     отдельной комнаты                                да       нет

     отдельной кровати                                да       нет

     отдельного места для игр                         да       нет

     отдельного места для выполнения учебных заданий  да       нет

     игрушек                                          да       нет

     книг                                             да       нет

     режима дня                                       да       нет

     режима питания                                   да       нет

Приобретение для ребенка за последний год:

     одежды                                           да       нет

     обуви                                            да       нет

     мягкого инвентаря                                да       нет

     игрушек                                          да       нет

     школьно-письменных принадлежностей               да       нет

     оплата специализированных школ, кружков          да       нет

     лекарства                                        да       нет

     другие расходы ________________________________________________

     4. Микроклимат семьи (заполняется по  результатам  диагностики)

____________________________________________________________________

          (доверие, доброжелательность, демократизм,

____________________________________________________________________

                  удовлетворенность отношениями)

     5. Характеристика семейного воспитания ________________________

                                                (представление

____________________________________________________________________

     родителей о ребенке, отношение к ребенку, тип воспитания)

     6. Психофизическое развитие ребенка ___________________________

                                         (психическое, эмоциональное

____________________________________________________________________

состояние, физическое развитие, соответствие развития возрастным

____________________________________________________________________

                     нормам, состояние здоровья)

     7. Социальное развитие  ребенка  (адаптация  ребенка  в  семье,

освоение  ролевой  позиции  члена  семьи,  посещение  детского  сада

(школы),  участие  в  работе  кружков,  секций  и  т.п.,  общение  с

ровесниками) _______________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

     8. Трудности, с которыми  родители  столкнулись  при воспитании

ребенка ____________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

     9. Оценка усыновления

-----------------------------------------------------------------------------

|       |Очень   |Удовлет-|Немного |Затрудняюсь|Немного не|Не      |Очень не|

|       |удовлет-|ворен(а)|удовлет-|ответить   |удовлетво-|удовлет-|удовлет-|

|       |ворен(а)|        |ворен(а)|           |рен(а)    |ворен(а)|ворен(а)|

-----------------------------------------------------------------------------

|Мать   |        |        |        |           |          |        |        |

-----------------------------------------------------------------------------

|Отец   |        |        |        |           |          |        |        |

-----------------------------------------------------------------------------

|Ребенок|        |        |        |           |          |        |        |

-----------------------------------------------------------------------------

     Заключение: ___________________________________________________

____________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________подпись лица (лиц), проводившего(их) обследование)
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 ЗАКЛЮЧЕНИЕ

        О ВОЗМОЖНОСТИ БЫТЬ КАНДИДАТОМ(АМИ) В УСЫНОВИТЕЛИ

Ф.И.О. (полностью) _______________________________________________

Дата рождения: ___________________________________________________

Ф.И.О. (полностью) _______________________________________________

Дата рождения: ___________________________________________________

Адрес (место жительства, индекс) _________________________________

__________________________________________________________________

Характеристика семьи  (состав,  длительность  брака  (при  наличии

повторного брака указать наличие детей от предыдущего брака), опыт

общения с детьми,  взаимоотношения между  членами  семьи,  наличие

близких родственников  и  их отношение к усыновлению (удочерению),

характерологические особенности  кандидатов  в  усыновители);  при

усыновлении (удочерении) ребенка одним из супругов указать наличие

согласия второго супруга на усыновление (удочерение)).

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Образование и профессиональная деятельность ______________________

__________________________________________________________________

Характеристика состояния   здоровья   (общее  состояние  здоровья,

отсутствие заболеваний,  препятствующих усыновлению  (удочерению))

__________________________________________________________________

Материальное положение (имущество,  размер заработной платы,  иные

виды доходов) ____________________________________________________

__________________________________________________________________

Мотивы усыновления (удочерения) __________________________________

Пожелания усыновителей  по  кандидатуре  ребенка  (пол,   возраст,

особенности характера,    внешности,    согласие    кандидатов   в

усыновители на   усыновление   (удочерение)   ребенка,    имеющего

отклонения в развитии)

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

Заключение о возможности / невозможности гр. _____________________

__________________________________________________________________

                     (Ф.И.О. заявителя(ей))

быть кандидатом(ами) в усыновители: ______________________________

__________________________________________________________________

________________________________        __________________________

       должность, Ф.И.О.                      дата, подпись

                                            М.П.

Примечание. Оригинал заключения выдается кандидатам в усыновители, копия - в дело кандидатов в усыновители. Заключение готовится на бланке органа местного самоуправления, подписывается его руководителем и заверяется печатью. Заключение готовится на основании документов, предусмотренных в п. 6 Правил передачи детей на усыновление (удочерение) и осуществления контроля за условиями их жизни и воспитания в семьях усыновителей на территории Российской Федерации, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 29 марта 2000 г. N 275 (Собрание законодательства Российской Федерации, 2

Приложение 6
к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги

«Социальная поддержка и социальное 

обслуживание детей-сирот, 

безнадзорных детей  и детей, 

   оставшихся без попечения родителей»    

БЛОК-СХЕМА

по предоставлению муниципальной услуги  «Социальная поддержка и социальное

обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей  и детей, оставшихся без
попечения родителей»
	                        Первоначальный прием заявителя


	Подача заявления с предоставлением пакета документов,

указанного в п. 2.6. настоящего регламента


	Обследование условий жизни заявителя и оформление акта обследования


	Принятие решения органом опеки и попечительства



	Распоряжение о назначении опекуна (попечителя), о создании приемной семьи либо об отказе в назначении опекуна (попечителя)
	
	Заключение о возможности  или невозможности гражданина быть опекуном (попечителем)


